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1.	Bevezetés	és	az	adatkezelő	adatai

1.1.	Az	adatkezelő

Az	adatkezelő	(a	továbbiakban:	Társaság	vagy	Adatkezelő)	azonosító	és	elérhetőségi	adatai	az	alábbiak:

Cégnév SEPA	UNIO	Korlátolt	Felelősségű	Társaság

Rövidített	név SEPA	UNIO	Kft.

Cégjegyzékszám 13	09	139649

Adószám 11863588-2-13

Székhely
2040	 Budaörs,	 Zombori	 u.	 16.	 (a	 Társaság	 nyilvántartott
székhelye)

Telephely	(adatkezelési	és
ügyfélszolgálati	helyszín)

8000	Székesfehérvár,	Újvidéki	u.	2.

Webáruház https://cipoker.hu

Képviseli Seres	Attila	ügyvezető

1.2.	Az	adatkezelő	elérhetőségei	személyes	adatokkal	kapcsolatos	megkeresésekhez

Az	érintettek	az	adatkezeléssel	kapcsolatos	bármely	kérdésben,	illetve	a	jelen	Tájékoztató	5.	pontjában	meghatározott	érintetti	jogok
gyakorlása	érdekében	az	alábbi	elérhetőségeken	tudják	megkeresni	a	Társaságot:

Postai	úton
8000	 Székesfehérvár,	 Újvidéki	 u.	 2.	 (a	 borítékra	 kérjük
ráírni:	„Adatvédelem")

Elektronikus	úton adatvedelem@cipoker.hu

Telefonon
(munkanapokon	 9:00–
16:00)

+36306336272

1.3.	Adatvédelmi	tisztviselő

A	Társaság	a	GDPR	37.	cikk	(4)	bekezdése	alapján	adatvédelmi	tisztviselőt	jelölt	ki.

A	DPO	személye	és	elérhetősége:

Név dr.	Olajos	Marcell	ügyvéd

Cím dr.	Olajos	Marcell	Ügyvédi	Iroda,	1133	Budapest,	Váci	út	76.

E-mail office@plmlegal.com

	

Az	 érintettek	 a	 fenti	 elérhetőségeken	 közvetlenül	 is	 fordulhatnak	 a	 DPO-hoz	 a	 személyes	 adataik	 kezelésével	 és	 a	 jogaik
gyakorlásával	kapcsolatos	bármely	kérdésben,	vagy	az	1.2	pontban	megadott	elérhetőségeken	keresztül	a	Társasághoz.

2.	Adatkezelési	célok	ismertetése

2.1.Kapcsolatfelvétel,	érdeklődés	(űrlap,	e-mail,	telefon)

Kezelt	adatok	köre
név	(vezetéknév,	keresztnév),	e-mail	cím,	telefonszám	(ha
az	érintett	megadja),	a	megkeresés	tartalma,	a	megkeresés
időpontja

Az	adatkezelés	célja
az	 érintett	 kérdésére,	 megkeresésére	 történő	 válaszadás,
az	érdeklődés	érdemi	kezelése

Az	adatkezelés	jogalapja
az	 érintett	 önkéntes	 hozzájárulása	 [GDPR	 6.	 cikk	 (1)
bekezdés	a)	pont]

Az	adatkezelés	időtartama
a	megkeresés	lezárását	követő	1	év,	kivéve,	ha	az	érintett
hozzájárulását	korábban	visszavonja

Adatszolgáltatás	jellege
önkéntes	–	az	érintett	önmaga	dönti	el,	milyen	mélységben
kíván	információt	közölni

Az	 adatszolgáltatás
elmaradásának
következménye

a	 Társaság	 az	 érintettet	 nem	 tudja	 megkeresni,	 kérdésére
nem	tud	válaszolni

Adatfeldolgozók
UNAS	 Online	 Kft.	 mint	 webáruház-platform	 és
tárhelyszolgáltató

2.2	Fiók-regisztráció	a	Weboldalon



Kezelt	adatok	köre

név	 (vezetéknév,	 keresztnév),	 e-mail	 cím,	 telefonszám,
jelszó	(a	Társaság	rendszerében	kizárólag	kriptográfiai	hash
formájában	 tárolva),	 számlázási	 cím,	 szállítási	 cím,
regisztráció	időpontja,	regisztrációkori	IP-cím

Az	adatkezelés	célja
a	regisztrált	felhasználói	fiók	létrehozása	és	működtetése,	a
Weboldal	kényelmi	 funkcióinak	(kosár,	korábbi	 rendelések,
szállítási	adatok	tárolása)	biztosítása

Az	adatkezelés	jogalapja
az	 érintett	 és	 a	 Társaság	 között	 a	 fiók	 létrehozásával
létrejövő	 felhasználói	 szerződés	 teljesítése	 [GDPR	 6.	 cikk
(1)	bekezdés	b)	pont]

Az	adatkezelés	időtartama
a	fiók	törléséig,	illetve	a	fiók	utolsó	használatától	számított
5	év	elteltével	történő	automatikus	inaktiválásig	és	törlésig

Adatszolgáltatás	jellege
önkéntes	 –	 a	 Weboldalon	 regisztráció	 nélküli	 („vendég")
vásárlásra	is	van	lehetőség

Az	 adatszolgáltatás
elmaradásának
következménye

a	regisztrációval	 járó	kényelmi	 funkciók	nem	érhetők	el;	a
vásárlás	azonban	vendégként	is	lebonyolítható

Adatfeldolgozók

UNAS	 Online	 Kft.	 mint	 webáruház-platform	 és
tárhelyszolgáltató;	 Innovip.hu	 Kft.	 (OVIP	 ERP)	 mint
számlázási	 és	 ügyfélkezelési	 szolgáltató;	 Eurotantusz	 Kft.
mint	könyvelési	szolgáltató.

Címzettek
Nem	 kerül	 sor	 önálló	 címzett	 részére	 történő
adattovábbításra.

	

2.3.	Törzsvásárlói	program

Kezelt	adatok	köre

név,	 e-mail	 cím,	 a	 törzsvásárlói	 státusz	 fennállásának
időtartama,	 a	 törzsvásárlói	 kedvezmény-igénybevétel
adatai,	 pontegyenleg,	 pontszerzési	 és	 felhasználási
előzmények,	pontok	jóváírásának	és	lejáratának	időpontja

Az	adatkezelés	célja
a	 törzsvásárlói	 kedvezmények	 biztosítása,	 a	 program
működtetése

Az	adatkezelés	jogalapja
az	 érintett	 önkéntes	 hozzájárulása	 [GDPR	 6.	 cikk	 (1)
bekezdés	 a)	 pont],	 amelyet	 a	 törzsvásárlói	 programba
történő	jelentkezéssel	ad	meg

Az	adatkezelés	időtartama

a	hozzájárulás	visszavonásáig,	de	legfeljebb	a	törzsvásárlói
fiók	utolsó	használatától	számított	5	évig;	a	pontszerzési	és
felhasználási	 előzmények	 a	 program	 keretében	 a	 pontok
lejáratától	számított	1	évig,	igényérvényesítési	célból	a	Ptk.
szerinti	általános	elévülési	idő	lejártáig	kezelhetők

Adatszolgáltatás	jellege önkéntes

Az	 adatszolgáltatás
elmaradásának
következménye

az	 érintett	 nem	 vehet	 részt	 a	 törzsvásárlói	 programban,
törzsvásárlói	kedvezményekre	nem	jogosult

Adatfeldolgozók
UNAS	 Online	 Kft.	 mint	 webáruház-platform	 és
tárhelyszolgáltató;	Postamester	Hungary	Kft.	mint	hírlevél-
szolgáltató.

Címzettek
Nem	 kerül	 sor	 önálló	 címzett	 részére	 történő
adattovábbításra.

	

2.4.	Hírlevél	és	elektronikus	közvetlen	üzletszerzés

Kezelt	adatok	köre

név,	e-mail	cím,	a	hírlevélre	történő	feliratkozás	időpontja,
a	 feliratkozáskori	 IP-cím,	 a	 hírlevelek	 kézbesítésével,
megnyitásával	 és	 az	 abban	 szereplő	 hivatkozásokra
kattintással	kapcsolatos	technikai	adatok

Az	adatkezelés	célja
a	 Társaság	 termékeivel,	 akcióival,	 újdonságaival
kapcsolatos	 közvetlen	 üzletszerzési	 célú	 (marketing)
tájékoztatás	elektronikus	úton	történő	küldése

Az	adatkezelés	jogalapja
az	 érintett	 önkéntes,	 előzetes	 és	 kifejezett	 hozzájárulása
[GDPR	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont].

Az	adatkezelés	időtartama

a	 hozzájárulás	 visszavonásáig	 (leiratkozásig).	 Az	 érintett	 a
hozzájárulását	 bármikor,	 ingyenesen	 és	 indokolás	 nélkül
visszavonhatja	 a	 Társaság	 által	 küldött	 bármely	 hírlevél
láblécében	 található	 leiratkozási	 hivatkozásra	 kattintva,
vagy	az	1.2	pontban	megadott	elérhetőségeken.



Adatszolgáltatás	jellege
önkéntes	 –	 a	 hírlevélre	 történő	 feliratkozás	 nem	 feltétele
sem	 a	 Weboldalon	 történő	 regisztrációnak,	 sem	 a
vásárlásnak

Az	 adatszolgáltatás
elmaradásának
következménye

az	 érintett	 nem	 kap	 a	 Társaságtól	 hírlevelet	 és	 közvetlen
üzletszerzési	célú	tájékoztatást

Adatfeldolgozók
Postamester	 Hungary	 Kft.	 mint	 hírlevél-szolgáltató;	 UNAS
Online	Kft.	mint	webáruház-platform	és	tárhelyszolgáltató

Címzettek
nem	 kerül	 sor	 önálló	 címzett	 részére	 történő
adattovábbításra

2.5.	Rendelés	feldolgozása,	termék	értékesítése	és	kézbesítése

A	Weboldalon	leadott	rendelésekkel	összefüggésben	a	Társaság	több,	jogalapjában	és	időtartamában	elkülönülő	adatkezelést	végez.
Az	alábbi	alpontok	ezeket	külön-külön	mutatják	be.

2.5.1.	Az	adásvételi	szerződés	teljesítése	(a	megrendeléstől	a	termék	átvételéig)

Kezelt	adatok	köre
név,	e-mail	cím,	telefonszám,	számlázási	cím,	szállítási	cím,
a	 rendelés	 adatai	 (termék,	 mennyiség,	 ár,	 rendelés
időpontja),	a	kiválasztott	fizetési	és	szállítási	mód

Az	adatkezelés	célja

a	 megrendelés	 feldolgozása,	 a	 vásárló	 azonosítása,	 a
termék	 kiszolgálása,	 a	 kézbesítés	 lebonyolítása,	 a	 fizetés
teljesítése,	 a	 vásárlással	 összefüggő	 értesítések	 (rendelés-
visszaigazolás,	szállítási	értesítés)	küldése

Az	adatkezelés	jogalapja
a	 Társaság	 és	 az	 érintett	 között	 létrejövő	 adásvételi
szerződés	teljesítése	[GDPR	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pont]

Az	adatkezelés	időtartama
a	 szerződés	 teljesítéséig,	 azaz	 a	 termék	 hiánytalan
átvételéig	és	az	esetleges	elállási/szavatossági	jog	jogszerű
lezárásáig

Adatszolgáltatás	jellege kötelező	–	a	szerződés	teljesítéséhez	elengedhetetlen

Az	 adatszolgáltatás
elmaradásának
következménye

a	rendelés	nem	dolgozható	fel,	a	termék	nem	kézbesíthető,
a	szerződés	nem	jön	létre

Adatfeldolgozók
UNAS	 Online	 Kft.	 mint	 webáruház-platform	 és
tárhelyszolgáltató;	 Innovip.hu	 Kft.	 (OVIP	 ERP)	 mint
számlázási	és	ügyfélkezelési	szolgáltató

Címzettek
Magyar	Posta	Zrt.	mint	kézbesítési	szolgáltató;	a	választott
fizetési	 módtól	 függően	 banki	 vagy	 fizetési	 szolgáltatók,
ideértve	a	SimplePay	online	fizetési	megoldást	is

	

2.5.2.	Számviteli	bizonylatok	megőrzése

Kezelt	adatok	köre
a	 számlán	 és	 a	 kapcsolódó	 számviteli	 bizonylatokon
feltüntetett	adatok	(név,	számlázási	cím,	a	teljesítés	adatai,
a	fizetendő	összeg)

Az	adatkezelés	célja a	számviteli	bizonylatok	jogszabály	által	előírt	megőrzése

Az	adatkezelés	jogalapja

jogi	kötelezettség	teljesítése	[GDPR	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)
pont].	 A	 jogi	 kötelezettség	 forrása	 a	 számvitelről	 szóló
2000.	 évi	 C.	 törvény	 (Számv.	 tv.)	 169.	 §	 (2)	 bekezdése,
amely	 a	 számviteli	 bizonylatok	 8	 éves	 megőrzési
kötelezettségét	írja	elő.

Az	adatkezelés	időtartama a	számla	kiállításának	évét	követő	8	év

Adatszolgáltatás	jellege kötelező	(jogszabályi	kötelezettség)

Az	 adatszolgáltatás
elmaradásának
következménye

az	 érintett	 adatainak	 a	 számviteli	 bizonylaton	 történő
feltüntetése	 nélkül	 a	 Társaság	 jogszerű	 értékesítést	 nem
folytathat

Adatfeldolgozók
Innovip.hu	 Kft.	 (OVIP	 ERP)	 mint	 számlázási	 és
ügyfélkezelési	szolgáltató;	Eurotantusz	Kft.	mint	könyvelési
szolgáltató

Címzettek
Jogszabály	 alapján	 történő	 adatszolgáltatás	 esetén	 a
címzett	hatóságok

	

2.5.3.	Elállás,	pénzvisszafizetés

Kezelt	adatok	köre
név,	 bankszámlaszám	 (a	 visszautaláshoz),	 a	 rendelés
adatai,	az	elállási	nyilatkozat	adatai



Az	adatkezelés	célja
az	 érintett	 elállási	 jogának	 gyakorlása	 nyomán	 a	 Társaság
visszafizetési	kötelezettségének	teljesítése

Az	adatkezelés	jogalapja

a	 szerződésből	 és	 a	 fogyasztókat	 megillető	 elállási	 jogból
fakadó	kötelezettség	teljesítése	[GDPR	6.	cikk	(1)	bekezdés
b)	 pont].	 A	 visszafizetéssel	 kapcsolatos	 számviteli
bizonylatok	 megőrzése	 a	 2.5.2	 pont	 szerinti	 önálló
adatkezelés	részét	képezi.

Az	adatkezelés	időtartama
a	 visszafizetési	 kötelezettség	 teljesítéséig	 (a	 kapcsolódó
számviteli	 bizonylatok	 megőrzésére	 a	 2.5.2	 pont	 szerinti
határidő	irányadó)

Adatszolgáltatás	jellege
a	 bankszámlaszám	 megadása	 a	 banki	 visszautalás
módjához	 szükséges;	 az	 érintett	 kérheti	 más	 (pl.	 postai
utalványos)	visszafizetést	is

Az	 adatszolgáltatás
elmaradásának
következménye

a	 Társaság	 a	 visszafizetést	 nem	 tudja	 a	 banki	 úton
teljesíteni,	 a	 felek	 alternatív	 fizetési	 módról	 állapodhatnak
meg

Adatfeldolgozók

UNAS	 Online	 Kft.	 mint	 webáruház-platform	 és
tárhelyszolgáltató;	 Innovip.hu	 Kft.	 (OVIP	 ERP)	 mint
számlázási	 és	 ügyfélkezelési	 szolgáltató;	 Eurotantusz	 Kft.
mint	könyvelési	szolgáltató

Címzettek
a	 visszafizetés	 teljesítésében	 közreműködő	 pénzforgalmi
vagy	banki	szolgáltató

	

2.5.4.	Számlakiállítás

Kezelt	adatok	köre
név,	 számlázási	 cím,	 adószám	 (amennyiben	 cégként
vásárol),	 a	 számlázott	 termék/szolgáltatás	 adatai,	 a
teljesítés	időpontja,	a	fizetendő	összeg,	fizetési	mód

Az	adatkezelés	célja a	jogszabályi	kötelezettség	szerinti	számla	kiállítása

Az	adatkezelés	jogalapja

jogi	kötelezettség	teljesítése	[GDPR	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)
pont].	 A	 jogi	 kötelezettség	 forrása	 az	 általános	 forgalmi
adóról	szóló	2007.	évi	CXXVII.	törvény	(Áfa	tv.)	159.	§	(1)
bekezdése	(számlakibocsátási	kötelezettség).

Az	adatkezelés	időtartama
a	 számla	 kiállításáig;	 a	 kapcsolódó	 számviteli	 bizonylatok
megőrzésére	a	2.5.2	pont	szerinti	határidő	irányadó

Adatszolgáltatás	jellege kötelező	(jogszabályi	kötelezettség)

Az	 adatszolgáltatás
elmaradásának
következménye

a	Társaság	a	vásárlást	nem	tudja	jogszerűen	lebonyolítani;
számla	nélkül	értékesítés	nem	történik

Adatfeldolgozók
Innovip.hu	 Kft.	 (OVIP	 ERP)	 mint	 számlázási	 és
ügyfélkezelési	szolgáltató;	Eurotantusz	Kft.	mint	könyvelési
szolgáltató

Címzettek
Jogszabály	 alapján	 történő	 adatszolgáltatás	 esetén	 a
címzett	hatóságok

	

2.5.5.	Fogyasztói	panaszkezelés

Kezelt	adatok	köre

a	 fogyasztó	 neve,	 lakcíme,	 kapcsolattartási	 célból	 –	 és
hozzájárulása	esetén	–	telefonszáma,	e-mail	címe;	a	panasz
előterjesztésének	 helye,	 ideje,	 módja;	 a	 panasz	 részletes
leírása;	 a	 fogyasztó	 által	 csatolt	 iratok	 és	 bizonyítékok
jegyzéke;	 a	 Társaság	 által	 a	 panaszra	 adott	 nyilatkozat;	 a
panaszkezelő	 személy	 adatai;	 a	 jegyzőkönyv	 felvételének
helye	és	ideje;	szóbeli	panasz	egyedi	azonosítószáma

Az	adatkezelés	célja
a	 fogyasztói	 panaszok	 kezelésére	 vonatkozó	 jogszabályi
kötelezettség	teljesítése

Az	adatkezelés	jogalapja

jogi	kötelezettség	teljesítése	[GDPR	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)
pont].	 A	 jogi	 kötelezettség	 forrása	 a	 fogyasztóvédelemről
szóló	 1997.	 évi	 CLV.	 törvény	 (Fgytv.)	 17/A.	 §	 (5)	 és	 (7)
bekezdése.

Az	adatkezelés	időtartama
a	 panasz	 benyújtásától	 számított	 3	 év	 [Fgytv.	 17/A.	 §	 (7)
bekezdés]

Adatszolgáltatás	jellege
a	panasz	érdemi	elbírálásához	szükséges	adatok	megadása
kötelező



Az	 adatszolgáltatás
elmaradásának
következménye

a	Társaság	a	panaszt	nem	tudja	érdemben	kivizsgálni,	arra
érdemi	választ	nem	tud	adni

Adatfeldolgozók
UNAS	 Online	 Kft.	 mint	 webáruház-platform	 és
tárhelyszolgáltató;	 Eurotantusz	 Kft.	 mint	 könyvelési
szolgáltató

Címzettek
szükség	 esetén	 a	 Társaság	 jogi	 képviselői,	 békéltető
testület,	 fogyasztóvédelmi	 hatóság,	 bíróság	 vagy	 más
hatóság

	

2.5.6.	Szavatossági	és	jótállási	igények	intézése

Kezelt	adatok	köre

a	 fogyasztó	 neve,	 címe,	 hozzájárulása	 esetén
kapcsolattartási	 célból	 telefonszáma,	 e-mail	 címe;	 a
megvásárolt	 termék	 megnevezése,	 vételára;	 a	 teljesítés
időpontja;	 a	 hiba	 bejelentésének	 időpontja	 és	 leírása;	 az
érvényesíteni	 kívánt	 jog;	 az	 igény	 rendezésének	 módja
vagy	 elutasításának	 indoka;	 a	 termék	 azonosításához
szükséges	adatok;	a	termék	átvételének	és	visszaadásának
időpontja

Az	adatkezelés	célja
a	 fogyasztói	 szavatossági	 és	 jótállási	 igények	 intézésére
vonatkozó	jogszabályi	kötelezettség	teljesítése

Az	adatkezelés	jogalapja

jogi	kötelezettség	teljesítése	[GDPR	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)
pont].	 A	 jogi	 kötelezettség	 forrása	 a	 19/2014.	 (IV.	 29.)
NGM	rendelet	4.	§	(1)	és	(6)	bekezdése,	valamint	6.	§	(1)
bekezdése.

Az	adatkezelés	időtartama
a	szavatossági/jótállási	jegyzőkönyv	felvételétől	számított	3
év

Adatszolgáltatás	jellege
az	 igény	érdemi	elbírálásához	szükséges	adatok	megadása
kötelező

Az	 adatszolgáltatás
elmaradásának
következménye

a	 Társaság	 a	 szavatossági/jótállási	 igényt	 nem	 tudja
érdemben	kezelni

Adatfeldolgozók
UNAS	 Online	 Kft.	 mint	 webáruház-platform	 és
tárhelyszolgáltató;	 Eurotantusz	 Kft.	 mint	 könyvelési
szolgáltató

Címzettek
szükség	 esetén	 a	 Társaság	 jogi	 képviselői,	 a	 termék
beszállítója,	 javításban	 közreműködő	 partner,	 békéltető
testület,	bíróság	vagy	más	hatóság

	

2.6.	Biztonsági	célú	IP-címalapú	naplózás

Kezelt	adatok	köre
a	Weboldal	 látogatójának	IP-címe,	a	 látogatás	 időpontja,	a
meglátogatott	tartalom	technikai	adatai

Az	adatkezelés	célja
a	 Weboldal	 elleni	 támadások	 megelőzése,	 észlelése	 és
kivizsgálása,	a	Weboldal	biztonságos	üzemeltetése

Az	adatkezelés	jogalapja

a	 Társaság	 jogos	 érdeke	 [GDPR	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 f)
pont].	 A	 Társaság	 jogos	 érdeke	 a	 Weboldal	 biztonságos,
támadásoktól	 mentes	 üzemeltetéséhez,	 valamint	 az
érintettek	 és	 a	 Társaság	 adatainak	 védelméhez	 fűződik.	 A
Társaság	erre	vonatkozóan	egyedi	érdekmérlegelési	tesztet
végzett.

Az	adatkezelés	időtartama az	adott	látogatástól	számított	1	év

Adatszolgáltatás	jellege
nem	 az	 érintett	 adatszolgáltatásán	 alapul	 –	 az	 IP-cím	 a
Weboldal	technikai	működéséhez	szükségszerűen	rögzül

Az	 adatszolgáltatás
elmaradásának
következménye

N/A

Adatfeldolgozók
UNAS	 Online	 Kft.	 mint	 tárhely-	 és	 rendszerüzemeltetési
szolgáltató

Címzettek
Nem	 kerül	 sor	 önálló	 címzett	 részére	 történő
adattovábbításra.

2.7.	Igényérvényesítés	az	általános	elévülési	időn	belül

Kezelt	adatok	köre

a	 szerződéssel	 és	 annak	 teljesítésével	 összefüggő	 adatok,
az	 esetleges	 panaszkezelés	 és	 igényérvényesítés



dokumentumai

Az	adatkezelés	célja
a	 szerződésből	 fakadó	 esetleges	 igények	 érvényesítése,	 a
Társaság	 jogainak	 védelme,	 hatósági	 vagy	 bírósági
eljárásban	történő	bizonyítás

Az	adatkezelés	jogalapja

a	 Társaság	 jogos	 érdeke	 [GDPR	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 f)
pont].	 A	 Társaság	 jogos	 érdeke	 az,	 hogy	 a	 szerződésből
fakadó	igényeit	a	Ptk.	6:22.	§	(1)	bekezdése	szerinti	5	éves
általános	 elévülési	 időn	 belül	 érvényesíteni	 tudja,	 illetve
hogy	 vele	 szemben	 érvényesített	 igényekkel	 szemben
védekezni	 tudjon.	 A	 Társaság	 erre	 vonatkozóan	 egyedi
érdekmérlegelési	tesztet	végzett.

Az	adatkezelés	időtartama a	szerződés	teljesítésétől	számított	5	év

Adatszolgáltatás	jellege
a	 szerződés	 teljesítéséhez	 megadott	 adatok	 kerülnek
tovább	kezelésre

Az	 adatszolgáltatás
elmaradásának
következménye

az	 adatok	 hiányában	 a	 Társaság	 nem	 tudja	 az	 esetleges
jogos	 igényét	 hatékonyan	 érvényesíteni,	 illetve	 az
érintettnek	 sincs	 lehetősége	 a	 vele	 szemben	 érvényesített
igényekkel	szembeni	védekezés	alátámasztásához.

Adatfeldolgozók Eurotantusz	Kft.	mint	könyvelési	szolgáltató

Címzettek
Jogszabály	 alapján	 történő	 adatszolgáltatás	 esetén	 a
címzett	hatóságok

2.8.	Adatkezelési	hozzájárulások	igazolása

Kezelt	adatok	köre

a	hozzájárulást	megadó	érintett	neve	és/vagy	e-mail-címe,
a	 hozzájárulás	 ténye,	 időpontja,	 az	 a	 cél,	 amelyhez	 a
hozzájárulás	megadásra	került,	a	hozzájárulást	megadó	IP-
cím

Az	adatkezelés	célja

annak	igazolhatósága,	hogy	az	érintett	a	hozzájárulás-alapú
adatkezelésekhez	 hozzájárulását	 megadta,	 és	 mikor	 –	 a
GDPR	elszámoltathatósági	és	hozzájárulási	bizonyíthatósági
követelményeinek	teljesítése

Az	adatkezelés	jogalapja

a	 Társaság	 jogos	 érdeke	 [GDPR	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 f)
pont].	 A	 Társaság	 jogos	 érdeke,	 hogy	 az
elszámoltathatóság	elvének	[GDPR	5.	cikk	(2)	bekezdés]	és
a	GDPR	7.	cikk	(1)	bekezdésének	megfelelően	képes	legyen
igazolni,	 hogy	 az	 érintett	 a	 hozzájárulás-alapú
adatkezelésekhez	hozzájárulását	megadta.	A	Társaság	erre
vonatkozóan	egyedi	érdekmérlegelési	tesztet	végzett.

Az	adatkezelés	időtartama

az	 adott	 hozzájárulás-alapú	 adatkezelés	 megszűnésétől	 (a
hozzájárulás	 visszavonásától,	 illetve	 az	 adatkezelési	 cél
megszűnésétől)	 számított	 5	 évig	 –	 a	 Ptk.	 6:22.	 §	 (1)
bekezdése	szerinti	általános	elévülési	idő	lejártáig	–,	annak
érdekében,	 hogy	 a	 Társaság	 a	 hozzájárulás	 jogszerűségét
esetleges	hatósági	vagy	bírósági	eljárásban	igazolni	tudja.

Adatszolgáltatás	jellege
nem	 az	 érintett	 külön	 adatszolgáltatásán	 alapul	 –	 a
hozzájárulás	 megadásakor	 az	 igazoló	 adatok	 (IP-cím,
időbélyeg)	technikai	úton,	automatikusan	rögzülnek.

Az	 adatszolgáltatás
elmaradásának
következménye

N/A

Adatfeldolgozók
UNAS	 Online	 Kft.	 mint	 tárhely-	 és	 rendszerüzemeltetési
szolgáltató

Címzettek
Jogszabály	 alapján	 történő	 adatszolgáltatás	 esetén	 a
címzett	hatóságok

	

2.9.	Elállási	nyilatkozatok	elektronikus	rögzítése

Kezelt	 adatok
köre

az	 elállási,	 illetve	 esetlegesen	 felmondási	 nyilatkozatot	 tevő	 érintett	 neve,	 e-mail	 címe,	 a	 nyilatkozat	 tartalma
(érintett	 rendelés	 azonosítója,	 termék	 megnevezése),	 a	 nyilatkozat	 megtételének	 időpontja,	 a	 nyilatkozat
benyújtásának	módja	(elektronikus	űrlap)

Az	 adatkezelés
célja

a	fogyasztó	által	a	Weboldalon	keresztül	elektronikusan	tett	elállási	vagy	felmondási	nyilatkozat	rögzítése,	tárolása
és	az	elállási/felmondási	folyamat	dokumentálása,	annak	igazolhatósága	érdekében,	hogy	az	érintett	a	nyilatkozatát
megtette,	illetve	hogy	a	Társaság	az	elállási/felmondási	jogra	vonatkozó	jogszabályi	kötelezettségeit	teljesítette

Az	 adatkezelés
jogalapja

a	Társaság	jogos	érdeke	[GDPR	6.	cikk	(1)	bekezdés	f)	pont].	A	Társaság	jogos	érdeke,	hogy	a	45/2014.	(II.	26.)
Korm.	 rendelet	 20.	 §-a	 szerinti	 elállási/felmondási	 jog	 gyakorlásával	 összefüggésben	 az	 elektronikusan	 tett
nyilatkozatokat	 rögzítse	 és	 tárolja,	 annak	 érdekében,	 hogy	 az	 elállás/felmondás	 tényét,	 időpontját	 és	 tartalmát
esetleges	jogvita	esetén	igazolni	tudja.	A	Társaság	erre	vonatkozóan	egyedi	érdekmérlegelési	tesztet	végzett.



Az	 adatkezelés
időtartama

az	 elállási/felmondási	 nyilatkozat	 megtételétől	 számított	 5	 évig	 –	 a	 Ptk.	 6:22.	 §	 (1)	 bekezdése	 szerinti	 általános
elévülési	 idő	 lejártáig	 –,	 annak	 érdekében,	 hogy	 a	 Társaság	 a	 nyilatkozat	 megtételét	 és	 annak	 körülményeit
esetleges	hatósági	vagy	bírósági	eljárásban	igazolni	tudja.

Adatszolgáltatás
jellege

önkéntes	 –	 az	 érintett	 az	 elállási/felmondási	 jogát	 a	 Weboldalon	 biztosított	 elektronikus	 űrlap	 útján,	 postai	 úton
vagy	egyéb	módon	is	gyakorolhatja

Az
adatszolgáltatás
elmaradásának
következménye

az	érintett	az	elektronikus	űrlapon	keresztül	történő	elállási/felmondási	nyilatkozattételt	nem	tudja	igénybe	venni;
elállási/felmondási	jogát	azonban	más	csatornán	(postai	úton,	e-mailben)	továbbra	is	gyakorolhatja

Adatfeldolgozók UNAS	Online	Kft.	mint	tárhely-	és	rendszerüzemeltetési	szolgáltató

Címzettek Jogszabály	alapján	történő	adatszolgáltatás	esetén	a	címzett	hatóságok

3.	Adatfeldolgozók,	címzettek

	

A	Társaság	a	személyes	adatok	kezelése	során	az	alábbi	adatfeldolgozók	szolgáltatásait	veszi	 igénybe,	 illetve	egyes	adatkezelések
esetében	az	alábbi	címzettek	részére	továbbíthat	személyes	adatokat.	Az	adatfeldolgozók	a	Társaság	utasításai	szerint,	a	Társasággal
kötött	adatfeldolgozási	szerződés	alapján	kezelik	a	személyes	adatokat,	és	azokat	önálló	céljaikra	nem	használják	fel.

	

3.1.	Tárhelyszolgáltató,	mint	adatfeldolgozó

Név:	UNAS	Online	Kft.

Székhely:	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.

Kapcsolat:	unas@unas.hu

Tevékenység:	 a	 Weboldal	 és	 az	 azon	 keresztül	 kezelt	 személyes	 adatok	 tárolása,	 a	 webáruház-motor	 biztosítása,	 ideértve	 a
hűségpont	rendszer	technikai	működtetését	és	a	pontegyenleg	nyilvántartását	is

3.2.	Kézbesítési	szolgáltató,	mint	címzett

Név:	Magyar	Posta	Zrt.

Székhely:	1138	Budapest,	Dunavirág	utca	2-6.

Kapcsolat:	ugyfelszolgalat@posta.hu

Tevékenység:	a	megrendelt	termékek	kézbesítése,	a	kézbesítéshez	szükséges	adatok	(név,	szállítási	cím,	telefonszám)	továbbítása.

3.3.	Számlázó	szoftver	szolgáltató,	mint	adatfeldolgozó

Név:	Innovip.hu	Korlátolt	Felelősségű	Társaság

Cégjegyzékszám:	06-09-021133

Adószám:	24901376-2-06

Székhely:	6723	Szeged,	Gát	utca	7.	B.	lház.	3.	em.	7.	ajtó

Kapcsolat:	kiss.gergely@innovip.hu

Tevékenység:	számlák	kiállítása	és	tárolása,	vevői	rendelési	és	kapcsolattartási	adatok	kezelése	az	OVIP	ERP	rendszeren	keresztül,	a
számlázáshoz	és	ügyfélkezeléshez	szükséges	személyes	adatok	feldolgozása.

3.4.	Könyvelési	szolgáltató,	mint	adatfeldolgozó

Név:	Eurotantusz	Kft.

Székhely:	2040	Budaörs,	Zombori	u.	16.	G.	ép.

Kapcsolat:	info@eurotantusz.hu

Tevékenység:	a	Társaság	könyvviteli	szolgáltatása,	a	számviteli	bizonylatokon	szereplő	személyes	adatok	kezelése.

3.5.	Hírlevél-küldő	szolgáltató,	mint	adatfeldolgozó

Név:	Postamester	Hungary	Kft.

Székhely:	1144	Budapest,	Csertő	park	2.	5/53.

Kapcsolat:	info@postamester.com

Tevékenység:	hírlevelek	küldése	a	feliratkozott	érintettek	részére,	a	feliratkozási	és	leiratkozási	adatok	kezelése.

3.6.	Online	fizetési	szolgáltató,	mint	címzett

Név:	SimplePay	Zrt.

Székhely:	1138	Budapest,	Váci	út	135-139.	B.	ép.	5.	em.

Tevékenység:	a	bankkártyás	fizetések	lebonyolítása.	A	SimplePay	a	fizetés	lebonyolítása	során	önálló	adatkezelőként	jár	el	a	fizetési
tranzakciós	adatok	vonatkozásában.

3.7.	Analitikai	és	marketing	szolgáltatók

A	 Weboldalon	 alkalmazott	 sütikhez	 és	 marketing	 eszközökhöz	 kapcsolódó	 adatkezelésekben	 a	 következő	 címzettek	 vesznek	 részt.
Részletes	információk	a	Cookie	Tájékoztatóban.

Google	 Ireland	 Limited	 (székhely:	 Gordon	 House,	 Barrow	 Street,	 Dublin	 4,	 Írország)	 —	 Google	 Analytics	 és	 Google	 Ads
szolgáltatások,	statisztikai	és	hirdetési	célból.

Meta	Platforms	Ireland	Limited	(székhely:	4	Grand	Canal	Square,	Grand	Canal	Harbour,	Dublin	2,	Írország)	—	Meta	(Facebook)	Pixel,
hirdetési	és	célzási	célból.

OptiMonk	International	Zrt.	(székhely:	4028	Debrecen,	Kassai	út	129.)	—	Weboldal-optimalizálási	és	konverziónövelő	eszközök.

4.	Nemzetközi	adattovábbítás	(EU-n	/	EGT-n	kívülre)

A	 Társaság	 a	 Weboldalon	 alkalmazott	 egyes	 analitikai	 és	 marketing	 célú	 szolgáltatásokon	 keresztül	 közvetetten	 továbbíthat
személyes	 adatokat	 az	 Európai	 Unió	 (EU)	 /	 Európai	 Gazdasági	 Térség	 (EGT)	 területén	 kívülre	 —	 jellemzően	 az	 Amerikai	 Egyesült
Államokba.	Ezek	a	továbbítások	az	alábbi	szolgáltatókhoz	kapcsolódnak:

Google	 Ireland	 Limited	 /	 Google	 LLC	 (Google	 Analytics,	 Google	 Ads):	 a	 személyes	 adatokat	 a	 Google	 az	 Amerikai	 Egyesült

mailto:unas@unas.hu
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
https://www.google.com/maps/search/6723+Szeged,+G%C3%A1t+utca+7?entry=gmail&source=g
mailto:kiss.gergely@innovip.hu
mailto:info@eurotantusz.hu
mailto:info@postamester.com


Államokban	is	kezelheti.	A	továbbítás	jogalapját	az	Európai	Bizottság	(EU)	2023/1795	számú,	az	EU–USA	Adatvédelmi	Keret	(EU-US
Data	 Privacy	 Framework,	 továbbiakban:	 „DPF”)	 szerinti	 megfelelőségi	 határozata	 biztosítja,	 amennyiben	 a	 Google	 LLC	 a	 DPF-lista
tanúsított	szervezete.

Meta	 Platforms	 Ireland	 Limited	 /	 Meta	 Platforms,	 Inc.	 (Meta	 Pixel):	 a	 személyes	 adatokat	 a	 Meta	 az	 Amerikai	 Egyesült
Államokban	is	kezelheti.	A	továbbítás	jogalapját	szintén	a	DPF	biztosítja,	a	Meta	Platforms,	Inc.	DPF-tanúsítása	alapján.

A	 DPF-megfelelőség	 hiányában	 vagy	 kiegészítéseként	 a	 fenti	 szolgáltatók	 szerződéses	 garanciaként	 az	 Európai	 Bizottság	 által
jóváhagyott	általános	adatvédelmi	szerződéses	feltételeket	(Standard	Contractual	Clauses,	SCC)	is	alkalmazzák.

Az	érintett	a	továbbítás	alapjául	szolgáló	garanciákkal	(DPF,	SCC)	kapcsolatos	részletes	tájékoztatást	és	dokumentációt	a	Társaságtól
az	1.2	pont	szerinti	elérhetőségeken	kérheti.

5.	Az	érintett	jogai

Az	érintettet	a	személyes	adatainak	kezelésével	kapcsolatban	az	alábbi	jogok	illetik	meg.	A	Társaság	az	érintetti	jogokat	a	GDPR	15–
22.	cikkei	szerinti	rendszerben	biztosítja.

5.1.	A	tájékoztatáshoz	és	a	hozzáféréshez	való	jog	(GDPR	15.	cikk)

Az	érintett	jogosult	arra,	hogy	a	Társaságtól	visszajelzést	kapjon	arra	vonatkozóan,	hogy	személyes	adatainak	kezelése	folyamatban
van-e,	és	ha	ilyen	adatkezelés	folyamatban	van,	jogosult	arra,	hogy	a	személyes	adatokhoz	és	az	azokhoz	kapcsolódó	információkhoz
(adatkezelési	cél,	adatok	kategóriái,	címzettek,	megőrzési	idő,	érintetti	jogok,	panaszjog,	adatforrás)	hozzáférést	kapjon.

A	Társaság	az	érintett	kérelmére	a	kezelt	személyes	adatok	másolatát	az	első	kérésre	 ingyenesen	bocsátja	rendelkezésre.	További
másolatokért	a	Társaság	adminisztratív	költségeken	alapuló,	ésszerű	mértékű	díjat	számíthat	fel.

5.2.	A	helyesbítéshez	való	jog	(GDPR	16.	cikk)

Az	érintett	jogosult	arra,	hogy	a	Társaság	kérelmére	indokolatlan	késedelem	nélkül	helyesbítse	a	rá	vonatkozó	pontatlan	személyes
adatokat,	illetve	kérheti	a	hiányos	személyes	adatok	kiegészítését.

5.3.	A	törléshez	való	jog	(„elfeledtetéshez	való	jog")	(GDPR	17.	cikk)

Az	érintett	 jogosult	arra,	hogy	a	Társaság	 indokolatlan	késedelem	nélkül	 törölje	a	 rá	vonatkozó	személyes	adatokat,	ha	azokra	az
eredeti	célból	már	nincs	szükség,	a	hozzájárulást	visszavonta	és	nincs	más	jogalap,	az	érintett	sikeresen	tiltakozott	az	adatkezelés
ellen,	az	adatokat	jogellenesen	kezelték,	vagy	jogszabályi	kötelezettség	írja	elő	a	törlést.

A	törlési	jog	nem	érvényesíthető,	ha	az	adatkezelés	a	véleménynyilvánítás	szabadságához	és	a	tájékozódáshoz	való	jog	gyakorlása,
jogi	kötelezettség	teljesítése,	közérdekű	archiválás,	tudományos	vagy	történelmi	kutatási,	illetve	statisztikai	célból,	vagy	jogi	igények
előterjesztéséhez,	érvényesítéséhez,	illetve	védelméhez	szükséges.

5.4.	Az	adatkezelés	korlátozásához	való	jog	(GDPR	18.	cikk)

Az	 érintett	 jogosult	 arra,	 hogy	 kérésére	 a	 Társaság	 korlátozza	 az	 adatkezelést,	 ha	 vitatja	 a	 személyes	 adatok	 pontosságát	 (a
pontosság	ellenőrzésének	idejére),	ha	az	adatkezelés	jogellenes	és	az	érintett	ellenzi	az	adatok	törlését,	ha	a	Társaságnak	már	nincs
szüksége	az	adatokra,	de	az	érintett	igényli	azokat	jogi	igényei	érvényesítéséhez,	vagy	ha	az	érintett	tiltakozott	az	adatkezelés	ellen
(a	vizsgálat	idejére).

5.5.	Az	adathordozhatósághoz	való	jog	(GDPR	20.	cikk)

Az	érintett	jogosult	arra,	hogy	a	rá	vonatkozó,	általa	a	Társaság	rendelkezésére	bocsátott	személyes	adatokat	tagolt,	széles	körben
használt,	 géppel	 olvasható	 formátumban	 megkapja,	 és	 azokat	 egy	 másik	 adatkezelőnek	 továbbítsa,	 amennyiben	 az	 adatkezelés
hozzájáruláson	vagy	szerződésen	alapul,	és	automatizált	módon	történik.

5.6.	A	tiltakozáshoz	való	jog	(GDPR	21.	cikk)

Az	érintett	 jogosult	arra,	hogy	saját	helyzetével	kapcsolatos	okokból	bármikor	tiltakozzon	személyes	adatainak	a	GDPR	6.	cikk	(1)
bekezdés	f)	pontján	(jogos	érdek)	alapuló	kezelése	ellen.	Ebben	az	esetben	a	Társaság	a	személyes	adatokat	nem	kezelheti	tovább,
kivéve,	ha	bizonyítja,	hogy	az	adatkezelést	olyan	kényszerítő	erejű	jogos	okok	indokolják,	amelyek	elsőbbséget	élveznek	az	érintett
érdekeivel,	 jogaival	 és	 szabadságaival	 szemben,	 vagy	 amelyek	 jogi	 igények	 előterjesztéséhez,	 érvényesítéséhez	 vagy	 védelméhez
kapcsolódnak.

Közvetlen	 üzletszerzési	 célú	 adatkezelés	 elleni	 tiltakozás.	 Ha	 a	 személyes	 adatokat	 közvetlen	 üzletszerzés	 érdekében	 kezelik,	 az
érintett	 jogosult	 arra,	 hogy	 bármikor	 tiltakozzon	 az	 erre	 a	 célra	 történő	 adatkezelés	 ellen.	 Ha	 az	 érintett	 tiltakozik	 a	 közvetlen
üzletszerzés	céljából	történő	adatkezelés	ellen,	a	Társaság	a	személyes	adatait	a	továbbiakban	e	célból	nem	kezeli.

5.7.	Automatizált	döntéshozatallal	kapcsolatos	jogok	(GDPR	22.	cikk)

A	Társaság	jelenleg	nem	alkalmaz	olyan	kizárólag	automatizált	adatkezelésen	alapuló	döntéshozatalt,	amely	az	érintettre	joghatással
járna	 vagy	 őt	 hasonlóan	 jelentős	 mértékben	 érintené.	 Ezért	 a	 GDPR	 22.	 cikke	 szerinti	 jogok	 a	 jelen	 adatkezelések	 körében	 nem
irányadók.

6.	A	hozzájárulás	visszavonása

Amennyiben	 az	 adatkezelés	 jogalapja	 az	 érintett	 hozzájárulása	 [GDPR	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 a)	 pont],	 az	 érintettet	 megilleti	 a	 jog,
hogy	hozzájárulását	bármikor,	 ingyenesen,	 indokolás	nélkül	visszavonja	[GDPR	7.	cikk	(3)	bekezdés].	A	hozzájárulás	visszavonása
nem	érinti	a	visszavonás	előtt,	a	hozzájárulás	alapján	végzett	adatkezelés	jogszerűségét.

A	hozzájárulás	visszavonására	a	következő	csatornákon	van	lehetőség:

hírlevél	esetében:	a	hírlevél	láblécében	található	„Leiratkozás"	/	„Unsubscribe"	hivatkozásra	kattintva;
sütik	esetében:	a	Weboldal	cookie-kezelő	felületén,	a	süti-beállítások	módosításával;
bármely	 egyéb	 hozzájáruláson	 alapuló	 adatkezelés	 esetében:	 az	 1.2	 pontban	 megadott	 elérhetőségeken	 benyújtott	 írásbeli
kéréssel.

7.	Jogorvoslati	lehetőségek

Az	 érintett	 az	 adatkezeléssel	 kapcsolatos	 jogainak	 megsértése	 esetén	 -	 a	 GDPR	 és	 az	 Infotv.	 rendelkezései	 szerint	 -	 az	 alábbi
jogorvoslati	lehetőségekkel	élhet.

7.1.Panasz	a	Társaságnál

Az	érintett	első	 lépésként	közvetlenül	a	Társasághoz	fordulhat	az	1.2	pontban	megadott	elérhetőségeken.	A	Társaság	a	beérkezett
kérelmeket	a	GDPR	12.	cikk	(3)	bekezdése	szerint	 legkésőbb	a	kérelem	beérkezésétől	számított	egy	hónapon	belül	megválaszolja.
Szükség	 esetén	 —	 figyelembe	 véve	 a	 kérelem	 összetettségét	 és	 a	 kérelmek	 számát	 —	 ez	 a	 határidő	 további	 két	 hónappal
meghosszabbítható;	a	meghosszabbításról	a	Társaság	a	kérelem	kézhezvételétől	számított	egy	hónapon	belül,	annak	okaival	együtt
tájékoztatja	az	érintettet.

7.2.	Panasz	a	felügyeleti	hatóságnál	(GDPR	77.	cikk)

Az	érintett	 jogosult	arra,	hogy	panaszt	 tegyen	a	 felügyeleti	hatóságnál	—	különösen	a	szokásos	 tartózkodási	helye,	a	munkahelye
vagy	a	feltételezett	jogsértés	helye	szerinti	tagállamban	—,	ha	megítélése	szerint	a	rá	vonatkozó	személyes	adatok	kezelése	megsérti
a	GDPR	rendelkezéseit.	Magyarországon	a	felügyeleti	hatóság:



Név:	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság	(NAIH)

Cím:	1055	Budapest,	Falk	Miksa	utca	9-11.

Postacím:	1363	Budapest,	Pf.	9.

Telefonszám:	+36	1	391-1400

E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:	https://www.naih.hu

A	felügyeleti	hatósághoz	való	panasz	joga	az	érintettet	önállóan	megilleti,	és	nem	függ	attól,	hogy	az	érintett	előzőleg	a	Társasághoz
fordult-e.

7.3.	Bírósághoz	fordulás	joga	(GDPR	79.	cikk,	Infotv.	23.	§)

Az	 érintett	 —	 a	 panaszjogtól	 függetlenül	 —	 bírósághoz	 fordulhat,	 ha	 megítélése	 szerint	 a	 Társaság	 vagy	 az	 általa	 megbízott	 vagy
rendelkezése	 alapján	 eljáró	 adatfeldolgozó	 a	 személyes	 adatait	 megsértette	 a	 GDPR-ban	 vagy	 az	 Infotv.-ben	 meghatározottak
szerint.	 Az	 eljárás	 az	 érintett	 választása	 szerint	 a	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerinti	 törvényszék	 előtt	 is	 megindítható.	 A
törvényszékek	felsorolása	és	elérhetősége	a	https://birosag.hu/torvenyszekek	honlapon	érhető	el.

7.4.Kártérítés	és	sérelemdíj	(GDPR	82.	cikk)

Az	érintett	a	GDPR	megsértése	következtében	elszenvedett	vagyoni	vagy	nem	vagyoni	kárának	megtérítésére,	 illetve	sérelemdíjra
jogosult.	 A	 Társaság	 mentesül	 a	 felelősség	 alól,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 kárt	 előidéző	 eseményért	 őt	 semmilyen	 módon	 nem	 terheli
felelősség.

8.	Adatbiztonsági	intézkedések

A	Társaság	a	GDPR	32.	cikkében	foglalt	kötelezettségének	megfelelően	megteszi	mindazon	technikai	és	szervezési	 intézkedéseket,
amelyek	a	személyes	adatok	megfelelő	szintű	biztonságát	biztosítják,	figyelembe	véve	a	tudomány	és	technológia	mindenkori	állását,
a	 megvalósítás	 költségeit,	 az	 adatkezelés	 jellegét,	 körét,	 körülményeit	 és	 céljait,	 valamint	 a	 természetes	 személyek	 jogaira	 és
szabadságaira	jelentett,	változó	valószínűségű	és	súlyosságú	kockázatot.

A	Társaság	által	alkalmazott	főbb	intézkedések:

a	személyes	adatokhoz	kizárólag	a	feladataik	ellátásához	szükséges	mértékben,	munkaköri	feladathoz	kötötten	férhetnek	hozzá
a	Társaság	munkavállalói	és	megbízottai;
jelszavas	hozzáférés-védelem,	a	jelszavak	biztonságos	tárolása	kriptográfiai	hash	formájában;
a	Weboldal	és	az	annak	működéséhez	szükséges	szerverek	HTTPS	(TLS)	titkosítással	érhetők	el;
rendszeres	biztonsági	mentések	készítése,	a	mentések	biztonságos	tárolása;
az	adatfeldolgozókkal	kötött	szerződésekben	a	GDPR	28.	cikke	szerinti	adatbiztonsági	követelmények	rögzítése;
a	Társaság	munkavállalóinak	adatvédelmi	oktatása,	az	adatkezelési	folyamatokra	vonatkozó	belső	eljárásrendek	kialakítása.

9.	Adatvédelmi	incidensek	kezelése

A	 Társaság	 az	 adatvédelmi	 incidensekkel	 kapcsolatos	 intézkedések	 ellenőrzése,	 a	 felügyeleti	 hatóság	 tájékoztatása,	 valamint	 az
érintett	 tájékoztatása	céljából	az	összes,	a	Társaságnál	bekövetkezett	vagy	tudomására	 jutott	adatvédelmi	 incidensről	a	GDPR	33.
cikk	(5)	bekezdése	szerinti	nyilvántartást	vezet.

Az	 incidens	 bekövetkezését	 követően	 —	 kivéve,	 ha	 az	 incidens	 valószínűsíthetően	 nem	 jár	 kockázattal	 a	 természetes	 személyek
jogaira	 és	 szabadságaira	 nézve	 —	 a	 Társaság	 legkésőbb	 72	 órán	 belül	 bejelenti	 az	 incidenst	 a	 Nemzeti	 Adatvédelmi	 és
Információszabadság	 Hatóságnak.	 Amennyiben	 az	 incidens	 valószínűsíthetően	 magas	 kockázattal	 jár	 az	 érintettek	 jogaira	 és
szabadságaira	 nézve,	 a	 Társaság	 indokolatlan	 késedelem	 nélkül	 tájékoztatja	 az	 érintettet	 is	 az	 incidensről,	 annak	 várható
következményeiről	és	a	Társaság	által	megtett	vagy	tervezett	intézkedésekről.

10.	A	Tájékoztató	módosítása	és	verziókezelés

A	 Társaság	 fenntartja	 a	 jogot	 arra,	 hogy	 a	 jelen	 Tájékoztatót	 bármikor,	 egyoldalúan	 módosítsa.	 A	 módosításról	 a	 Társaság	 a
Weboldalon	 tájékoztatást	 tesz	 közzé,	 feltüntetve	 a	 módosítás	 hatályba	 lépésének	 dátumát,	 a	 módosítás	 lényegi	 tartalmát	 és	 az	 új
verziószámot.

A	 Tájékoztatóhoz	 a	 GDPR	 5.	 cikk	 (2)	 bekezdése	 (elszámoltathatóság)	 alapján	 a	 Társaság	 dokumentált	 verziókezelést	 vezet.	 A
verziókezelés	részeként:

minden	új	verzió	saját	verziószámmal,	hatálybalépési	dátummal	kerül	közzétételre;
a	korábbi	verziók	archivált	formában	(időbélyeggel	ellátott	PDF)	a	Társaság	belső	nyilvántartásában	megőrzésre	kerülnek.

11.	Egyéb	rendelkezések

A	jelen	Tájékoztatóban	nem	szabályozott	kérdésekben	a	GDPR,	az	Infotv.,	a	Ptk.	és	az	adatkezelés	szempontjából	releváns	egyéb
hatályos	jogszabályok	rendelkezései	az	irányadók.
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1.	Bevezetés

A	jelen	Tájékoztató	részletes	információkat	tartalmaz	arról,	hogy	a	SEPA	UNIO	Kft.	(a	továbbiakban:	Társaság	vagy	Adatkezelő)	az
általa	 üzemeltetett	 https://cipoker.hu	 webáruházban	 (a	 továbbiakban:	 Weboldal)	 milyen	 sütiket	 (cookie-kat)	 és	 hasonló
követőtechnológiákat	 alkalmaz,	 milyen	 célból,	 milyen	 jogalapon,	 milyen	 ideig,	 és	 milyen	 címzettekkel	 oszt	 meg	 adatokat	 ezen
technológiákon	 keresztül.	 A	 jelen	 Tájékoztató	 a	 Társaság	 Adatkezelési	 Tájékoztatójához	 kapcsolódó,	 annak	 részletszabályait
kiegészítő	 külön	 tájékoztató,	 amely	 azzal	 együtt	 értelmezendő.	 Az	 Adatkezelési	 Tájékoztató	 rendelkezései	 –	 így	 különösen	 az
adatkezelő	 azonosítása,	 az	 érintetti	 jogok,	 a	 jogorvoslati	 lehetőségek	 és	 az	 adatbiztonsági	 intézkedések	 –	 a	 jelen	 Tájékoztatóban
szabályozott	adatkezelésekre	is	irányadók.

A	jelen	Tájékoztató	és	a	cookie	adatkezelések	vonatkozásában	irányadó	elsődleges	jogszabályok:

az	Európai	Parlament	és	a	Tanács	(EU)	2016/679	rendelete	(GDPR),	különösen	annak	6.	cikke	(jogalap),	7.	cikke	(a	hozzájárulás
feltételei)	és	13.	cikke	(előzetes	tájékoztatás);
az	 elektronikus	 hírközlési	 ágazatban	 a	 személyes	 adatok	 kezeléséről,	 feldolgozásáról	 és	 a	 magánélet	 védelméről	 szóló
2002/58/EK	 irányelv	 (ePrivacy	 irányelv)	 5.	 cikk	 (3)	 bekezdése,	 amely	 az	 érintett	 előzetes	 hozzájárulását	 követeli	 meg	 a
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végberendezésen	 történő	 adattároláshoz,	 illetve	 az	 ott	 tárolt	 adatokhoz	 való	 hozzáféréshez,	 kivéve	 a	 feltétlenül	 szükséges
műszaki	kezelést.

2.	Mit	nevezünk	cookie-nak?

A	 süti	 (cookie)	 egy	 kisméretű	 adatfájl,	 amelyet	 a	 Weboldal	 a	 látogató	 eszközén	 (számítógépén,	 mobiltelefonján,	 táblagépén)	 –	 a
böngészőjén	keresztül	–	elhelyez	vagy	onnan	kiolvas.	A	süti	 tartalmazhat	azonosítót,	beállításokat,	 illetve	a	Weboldal	használatára
vonatkozó	információkat.

A	sütiket	alapvetően	két	szempont	szerint	csoportosítjuk:

Időtartam	 szerint:	 munkamenet-süti	 (session	 cookie),	 amely	 csak	 az	 adott	 böngészési	 munkamenet	 idejére	 kerül	 a	 látogató
eszközére,	 a	 böngésző	 bezárásával	 automatikusan	 törlődik;	 tartós	 süti	 (persistent	 cookie),	 amely	 meghatározott	 ideig	 (napokig,
hónapokig	vagy	évekig)	az	eszközön	marad.

Eredet	 szerint:	 first-party	 süti,	 amelyet	 maga	 a	 Weboldal	 üzemeltetője	 (a	 Társaság)	 helyez	 el;	 third-party	 süti,	 amelyet	 a
Weboldalba	beépített	harmadik	fél	(pl.	Meta,	TikTok,	OptiMonk)	szolgáltatása	helyez	el.

3.	A	Weboldalon	alkalmazott	sütik	kategóriái	és	jogalapja

A	Társaság	a	sütiket	a	GDPR	6.	cikke	és	az	ePrivacy	irányelv	5.	cikk	(3)	bekezdése	alapján	a	következő	logika	szerint	kezeli:

Süti-kategória Jogalap
Hozzájárulás
szükséges?

Feltétlenül
szükséges
(technikai)	sütik

a	Társaság	jogos	érdeke	a	Weboldal	alapvető	működtetéséhez	[GDPR	6.	cikk	(1)	f)	pont];	az
ePrivacy	irányelv	5.	cikk	(3)	bekezdés	második	mondatában	foglalt	kivétel	alapján

nem

Funkcionális	sütik az	érintett	önkéntes	hozzájárulása	[GDPR	6.	cikk	(1)	a)	pont] igen

Statisztikai
(analitikai)	sütik

az	érintett	önkéntes	hozzájárulása	[GDPR	6.	cikk	(1)	a)	pont] igen

Marketing	 és
remarketing	sütik

az	érintett	önkéntes	hozzájárulása	[GDPR	6.	cikk	(1)	a)	pont] igen

A	feltétlenül	szükséges	sütiken	kívül	egyetlen	kategóriába	tartozó	süti	sem	aktiválódik	az	érintett	kifejezett	hozzájárulása
nélkül.	Az	érintett	hozzájárulását	a	Weboldal	megnyitásakor	megjelenő	süti-kezelő	felületen	("cookie	banner")	tudja	megadni	vagy
megtagadni	 süti-kategóriánként.	 A	 megadott	 hozzájárulás	 bármikor,	 ingyenesen	 és	 indokolás	 nélkül	 visszavonható.	 A	 jelen
Tájékoztató	 a	 Weboldalon	 a	 hatálybalépés	 időpontjában	 ténylegesen	 alkalmazott	 sütiket	 és	 hasonló	 követőtechnológiákat
tartalmazza.	 A	 Weboldal	 műszaki	 működése,	 valamint	 az	 igénybe	 vett	 szolgáltatók	 köre	 időről	 időre	 változhat,	 ezért	 a	 Társaság	 a
sütik	körét	rendszeresen	felülvizsgálja,	és	szükség	esetén	a	jelen	Tájékoztatót,	valamint	a	süti-kezelő	felület	beállításait	megfelelően
aktualizálja.	A	feltétlenül	szükséges	sütiken	kívüli	sütik	kizárólag	az	érintett	előzetes	hozzájárulása	alapján	aktiválódnak.

4.	A	Weboldalon	alkalmazott	konkrét	sütik

Az	 alábbi	 táblázat	 a	 https://cipoker.hu	 webáruházban	 a	 jelen	 Tájékoztató	 hatályba	 lépésének	 időpontjában	 alkalmazott	 sütiket
tartalmazza.

4.1	Feltétlenül	szükséges	(technikai)	sütik
Ezek	 a	 sütik	 a	 Weboldal	 alapvető	 működéséhez	 szükségesek	 (pl.	 munkamenet-azonosítás,	 kosár-funkció,	 bejelentkezés).
Hozzájárulás	nélkül	is	elhelyezhetők.

Süti	neve Beállító Cél Élettartam

UnasID
cipoker.hu	 (UNAS	 Online
Kft.)

A	 vásárlói	 munkamenet	 azonosítása;	 a	 Weboldal	 alapvető
működéséhez	szükséges

munkamenet-
süti

UnasServiceProxyID
cipoker.hu	 (UNAS	 Online
Kft.)

A	webáruház-platform	szolgáltatás-elérési	útválasztása
munkamenet-
süti

4.2	Marketing	és	remarketing	sütik
Ezek	 a	 sütik	 a	 látogatói	 viselkedés	 alapján	 személyre	 szabott	 hirdetések	 megjelenítésére,	 konverziómérésre	 és	 újra-célzásra
szolgálnak.	Csak	az	érintett	kifejezett	hozzájárulása	esetén	aktiválódnak.

Süti	neve Beállító	(címzett) Cél Élettartam

_fbp
cipoker.hu	(Meta	Platforms
Ireland	Limited)

A	Meta	(Facebook)	Pixel	követőkódja;	a	Meta	hirdetési	és	remarketing
szolgáltatásaihoz	szükséges	valós	idejű	ajánlattétel	és	konverziómérés

90	nap

optiMonkClientId
cipoker.hu	 (OptiMonk
International	Zrt.)

A	 látogató	 által	 megtekintett	 termékek	 és	 kosártartalom	 rögzítése;
személyre	szabott	hirdetések	és	e-mail-marketing	célzásához

~1	év

optiMonkClient
cipoker.hu	 (OptiMonk
International	Zrt.)

Az	OptiMonk	látogató-azonosító	süti	kiegészítője ~1	év

optiMonkSession
cipoker.hu	 (OptiMonk
International	Zrt.)

OptiMonk	munkamenet-azonosítás
munkamenet-
süti

_ttp
tiktok.com	 és	 cipoker.hu
(TikTok	 Technology
Limited)

A	TikTok	Pixel	követőkódja;	konverziómérés	és	remarketing ~13	hónap

_tt_enable_cookie
cipoker.hu	 (TikTok
Technology	Limited)

A	TikTok	Pixel	működésének	engedélyezése ~13	hónap

ttcsid
cipoker.hu	 (TikTok
Technology	Limited)

TikTok	látogató-azonosító	süti ~13	hónap



ttcsid_* cipoker.hu	 (TikTok
Technology	Limited)

TikTok	pixel-azonosítóhoz	kapcsolódó	kiegészítő	süti ~13	hónap

5.	A	hozzájárulás	megadása	és	visszavonása

5.1	A	hozzájárulás	megadása
Az	érintett	a	Weboldal	első	látogatásakor	megjelenő	cookie	hozzájárulás	kezelési	felületen	(„cookie	consent	management	platform”)
tudja	megadni	vagy	megtagadni	a	hozzájárulását	az	egyes	süti-kategóriákhoz.	Az	érintett	jogosult	a	nyilatkozattétel	megtagadására
is.

5.2	A	hozzájárulás	visszavonása
Az	érintett	a	süti-hozzájárulását	bármikor,	ingyenesen	és	indokolás	nélkül	visszavonhatja	a	következő	módokon:

a	Weboldal	süti-kezelő	felületét	ismételten	megjelenítve	és	a	beállításokat	módosítva;
a	böngésző	beállításain	keresztül	a	már	elhelyezett	sütik	törlésével	és	a	jövőbeli	sütik	elhelyezésének	tiltásával.

5.3	A	sütik	törlése	a	böngészőből
Az	érintett	a	már	elhelyezett	sütiket	bármikor	törölheti	az	általa	használt	böngésző	beállításain	keresztül:

Google	Chrome:	https://support.google.com/chrome/answer/95647
Mozilla	Firefox:	https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari:	https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
Microsoft	Edge:	https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

6.	A	sütik	révén	történő	adattovábbítás	harmadik	országokba

A	jelen	Tájékoztató	4.2	pontjában	felsorolt	marketing-	és	remarketing-sütik	egyes	szolgáltatói	(különösen	a	Meta	Platforms	Ireland
Limited	és	a	TikTok	Technology	Limited)	a	sütik	révén	kezelt	adatokat	az	Európai	Unió	/	Európai	Gazdasági	Térség	területén
kívülre	 is	 továbbíthatják	 –	 jellemzően	 az	 Amerikai	 Egyesült	 Államokba,	 illetve	 a	 TikTok	 esetében	 Írországba	 és	 más,	 a	 TikTok
csoport	által	használt	joghatóságokba.

A	 továbbítás	 jogalapját	 az	 Európai	 Bizottság	 (EU)	 2023/1795	 számú,	 az	 EU–USA	 Adatvédelmi	 Keret	 (EU-US	 Data	 Privacy
Framework,	"DPF")	szerinti	megfelelőségi	határozata	biztosítja,	amennyiben	az	adott	szolgáltató	DPF-tanúsított	szervezet.	Ezen	kívül
vagy	ennek	kiegészítéseként	a	szolgáltatók	szerződéses	garanciaként	az	Európai	Bizottság	által	jóváhagyott	általános	adatvédelmi
szerződéses	feltételeket	(Standard	Contractual	Clauses,	SCC)	is	alkalmazzák.

A	 részletes	 információkat	 az	 érintett	 a	 Társaságtól	 az	 Adatkezelési	 Tájékoztató	 1.2	 pontjában	 megadott	 elérhetőségeken	 kérheti,
illetve	közvetlenül	az	érintett	szolgáltatók	adatvédelmi	tájékoztatóiban	is	megtalálja:

Meta	Platforms	adatvédelmi	tájékoztató:	https://www.facebook.com/privacy/policy/
TikTok	adatvédelmi	tájékoztató:	https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hu
OptiMonk	adatvédelmi	tájékoztató:	https://www.optimonk.hu/privacy-policy/

7.	Az	érintett	jogai	a	sütikkel	kapcsolatban

Az	 érintettet	 a	 sütikkel	 kezelt	 személyes	 adatai	 vonatkozásában	 ugyanazok	 a	 jogok	 illetik	 meg,	 mint	 amelyeket	 az	 Adatkezelési
Tájékoztató	 5.	 pontja	 részletesen	 ismertet	 (hozzáférés,	 helyesbítés,	 törlés,	 korlátozás,	 adathordozhatóság,	 tiltakozás,	 hozzájárulás
visszavonása).	A	jogai	gyakorlására	az	Adatkezelési	Tájékoztató	1.2	pontjában	megadott	elérhetőségeken	van	lehetősége.

Amennyiben	 az	 érintett	 megítélése	 szerint	 a	 Társaság	 a	 sütik	 kezelésével	 a	 GDPR	 vagy	 az	 Infotv.	 rendelkezéseit	 megsértette,
panasszal	 élhet	 a	 Nemzeti	 Adatvédelmi	 és	 Információszabadság	 Hatóságnál	 (1055	 Budapest,	 Falk	 Miksa	 utca	 9-11.,
ugyfelszolgalat@naih.hu,	+36	1	391-1400,	https://www.naih.hu),	vagy	bírósághoz	fordulhat.

8.	A	Tájékoztató	módosítása

A	 Társaság	 fenntartja	 a	 jogot	 a	 jelen	 Tájékoztató	 egyoldalú	 módosítására.	 A	 Társaság	 a	 Tájékoztató	 minden	 módosításáról	 a
Weboldalon	 tájékoztatást	 tesz	 közzé,	 feltüntetve	 a	 módosítás	 hatályba	 lépésének	 dátumát,	 a	 módosítás	 lényegi	 tartalmát	 és	 az	 új
verziószámot.	Az	érintettek	a	süti-kezelő	felület	újbóli	megjelenítésével	új	hozzájárulást	adhatnak	vagy	a	korábbit	visszavonhatják.

A	jelen	Tájékoztatóhoz	–	az	Adatkezelési	Tájékoztatóval	összhangban	–	a	Társaság	dokumentált	verziókezelést	vezet,	és	a	korábbi
verziókat	archivált	formában	megőrzi.


