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Szolgáltató/Vállalkozás	-	és	a	SEPA	UNIO	Kft.	által	nyújtott	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatásokat	 igénybe	vevő	Fogyasztó	-	a
továbbiakban:	Fogyasztó	-	jogait	és	kötelezettségeit	tartalmazza.	(Szolgáltató	és	Fogyasztó	a	továbbiakban	együttesen:	Felek)

1.	 Cégadatok

Cégnév:	SEPA	UNIO	Kereskedelmi	és	Szolgáltató	Kft.

Adószám:	11863588-2-13

Cégjegyzékszám:	13-09-139649

Postacím:	8000	Székesfehérvár,	Újvidéki	u.	2.

Telefon:	+36	20	40	97	440

E.mail:	info@cipoker.hu

2.	Általános	rendelkezések

A	 „Webáruház”	 jelenti	 a	 www.cipoker.hu	 internetes	 címen	 elérhető,	 összekapcsolt	 weboldalak	 rendszeréből	 álló	 olyan	 platformot,
amely	lehetővé	teszi	a	Fogyasztó	számára,	hogy	megrendeléseket	adjon	le.	A	webshopban	közzétettek	nem	minősülnek	ajánlatnak.A
webshopban	közzétettek	nem	minősülnek	ajánlatnak.	A	Szolgáltató	a	Fogyasztó	megrendelésének	megérkezését	elektronikus	úton
visszaigazolja.	Amennyiben	a	visszaigazolás	a	megrendelés	elküldésétől	számított	48	órán	belül	nem	érkezik	meg	a	Fogyasztóhoz,	a
Fogyasztó	ajánlati	kötöttsége	megszűnik.

A	SEPA	UNIO	Kft.	fenntartja	a	jogot,	hogy	az	árukészlet	aktuális	állapotára	tekintettel	a	vásárlónak	a	webáruházon	keresztül	leadott
megrendelését	visszautasítsa,	ha	az	nem	teljesíthető.	A	SEPA	UNIO	Kft.	az	egyes	termékek	vonatkozásában	–	különös	tekintettel	az
aktuális	akciókra	is	–	fenntartja	az	árváltozás	jogát.	SEPA	UNIO	Kft.	rögzíti,	hogy	a	webáruház	által	automatikus	visszaigazoló	üzenet
nem	tekinthető	sem	aláírt,	 írásbeli	szerződésnek,	sem	pedig	a	vásárló	által	a	SEPA	UNIO	Kft-nek	tett	vételi	ajánlat	elfogadásának.
SEPA	UNIO	Kft.	törzsvásárlói	programjában	megadott	kuponkód	kizárólag	teljes	árú	termékek	megrendelésekor	használható	fel,
ugyanakkor	 a	 kampányainkban	 meghirdetett	 akciós	 árakkal,	 vagy	 egyéb	 kedvezményekkel	 nem	 vonható	 össze.	 A	 törzsvásárlói
kuponkód	értékét	egy-egy	speciális	akció	esetén	akár	a	 fogyasztó	részére	kedvezően	meg	 is	emelhetjük,	amelyet	minden	esetben
külön	 hirdetményben	 jelzünk	 is,	 illetve	 egyedi	 kampányok	 esetén,	 leértékelt	 árukra	 is	 felhasználható	 a	 kuponkód,	 de	 csak	 a
meghirdetett	kupon-kedvezmény	50%-áig.

3.	Regisztráció

A	 regisztráció	 elsődleges	 célja	 a	 vásárlás	 egyszerűbbé	 tétele,	 az	 áruház	 kényelmi	 szolgáltatásaink	 és	 egyedi	 ajánlatainak	 igénybe
vétele.	 Honlapunkon	 regisztráció	 nélkül	 is	 leadható	 megrendelés.	 A	 Fogyasztó	 a	 megrendelés	 véglegesítése	 előtt	 ellenőrizheti	 a
megadott	adatokat,	a	kosár	tartalmát,	a	szállítási	és	fizetési	módot,	valamint	a	szállítási	címet.	Az	adatbeviteli	hibák	a	megrendelés
elküldése	 előtt	 a	 webáruház	 felületén	 javíthatók.	 A	 megrendelés	 elküldését	 követően	 észlelt	 adatbeviteli	 hibát	 a	 Fogyasztó	 az
ügyfélszolgálati	e-mail	címen	jelezheti.

4.Szállítási	és	fizetési	feltételek

a.	Fizetési	információk

A	vásárló	a	webáruházunkon	keresztül	leadott	megrendelést	a	csomag	kézhezvételekor,	utánvéttel	a	futárnak	fizeti,	vagy	előre	banki
átutalással	teljesíti.	A	vételár	minden	esetben	a	megrendelt	áru	mellett	található	fogyasztói	ár,	amely	az	ÁFÁ-t	tartalmazza.

A	megrendelt	termékek	vételárán	felül	a	következő	költségek	kerülnek	felszámításra:

A.)	A	házhoz,	munkahelyre,	átvételi	pontra,	vagy	megrendelő	által	megadott	tetszőleges	címre	történő	kiszállítás	6.000
Ft	értéket	meghaladó	vásárlásnál	100%-ban	díjmentes,	a	szállítási	költséget	a	Cipőker	webáruház	átvállalja!

B.)	6.000	Ft	értéket	el	nem	érő	vásárlás	esetén	egységesen	1.500.-	Ft	szállítási	díj	 felszámításra	és	a	megrendelő	e-
számláján	automatikusan	kiszámlázásra	kerül!

C.)	 A	megrendelő	 által	 benyújtott	 elállás	 és	 kicserélési	 igény	 esetén,	 a	 használatba	 nem	 vett	 és	 eredeti	 dobozában
visszaküldött	 áru	 helyett	 kiválasztott	 csereterméket	 Cipőker	 webáruház	 díjmentesen	 szállítja	 ki	 [de	 csak	 abban	 az
esetben,	ha	a	második	rendelés	értéke	a	6.000	Ft-ot	meghaladja],	viszont	az	esetlegesen	előforduló	második	és	további
cserék	esetén	a	meghatározott	1.500.-	Ft	szállítási	költséget	felszámítja	és	kiszámlázza	a	megrendelő	felé.

Bankkártyás	és	online	fizetési	lehetőség	SimplePay-en	keresztül:

A	 bankkártyás	 és	 egyéb	 online	 fizetési	 lehetőségek	 révén	 Ön	 kényelmesen	 és	 biztonságosan	 vásárolhat	 webáruházunkban.	 A
kiválasztott	áruk	megrendelése	után	a	fizetés	a	SimplePay	online	fizetési	rendszerén	keresztül	történik.	A	SimplePay	szolgáltatást	a
SimplePay	Zrt.	nyújtja.

A	 fizetési	mód	 kiválasztását	 követően	 a	 Fogyasztó	 a	SimplePay	 biztonságos	 fizetési	 felületén	 adhatja	meg	 a	 fizetéshez	 szükséges
adatokat.	 A	 fizetési	 felületen	 elérhető	 konkrét	 fizetési	 módok,	 így	 különösen	 a	 bankkártyás	 fizetés,	 illetve	 egyéb	 online	 fizetési
megoldások,	a	SimplePay	mindenkori	szolgáltatási	feltételei	és	a	webáruházban	elérhető	fizetési	beállítások	szerint	vehetők	igénybe.

A	fizetés	során	megadott	bankkártya-adatokat	a	Szolgáltató	nem	ismeri	meg	és	nem	kezeli	vagy	tárolja;	azokat	a	fizetési	szolgáltató
kezeli	 a	 saját	 adatkezelési	 és	 adatbiztonsági	 szabályai	 szerint.	 Sikeres	 fizetés	 esetén	 a	 SimplePay	 rendszere	 visszaigazolást	 ad	 a
tranzakcióról.	Sikertelen	tranzakció	esetén	a	fizetési	felület	hibaüzenetben	tájékoztat	a	sikertelenség	okáról	vagy	a	további	szükséges
lépésekről.

b.	Szállítási	információk

Szállítási	 határidő	 általában	 a	 beérkezett	 megrendelés	 feldolgozásától	 számított	 4-5	 munkanap,	 amely	 egyedi	 esetekben
meghosszabbodhat,	azonban	eltérő	kifejezett	tájékoztatás	hiányában	a	teljesítésre	legfeljebb	a	megrendelés	feldolgozásától	számított
30	napon	belül	kerül	sor.	A	várható	szállítási	 időről	a	megrendelés	feldolgozását	követően	visszaigazolást	küldünk.	A	külön	 leadott
megrendeléseket	nem	áll	módunkban	egy	csomagként	kezelni.

Az	áruházunkban	megrendelt	árukat	a	Magyar	Posta	csomagküldő	szolgálata	kézbesíti	5	napos	őrzéssel.	A	cég	1	alkalommal	keresi	fel
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a	 vásárlót	 és	 próbálja	 meg	 az	 utánvételes	 csomagot	 személyesen	 kézbesíteni.	 Az	 első	 sikertelen	 alkalommal	 értesítést	 hagy	 a
postaládában,	hogy	a	címhez	tartozó	postafiókban	a	sikertelen	kézbesítés	napjától	számított	5	napig	a	megrendelt	termék	átvehető.

FELHÍVÁS	A	CSOMAGOK	ÁTVÉTELÉVEL	KAPCSOLATOSAN:

Kérjük,	hogy	kizárólag	abban	az	esetben	rendelje	meg	a	kívánt	terméket,	amennyiben	a	csomag	átvételekor	ki	tudja	fizetni	annak
díját	készpénzben,	vagy	bankkártyával	a	futárnak.	Az	át	nem	vett,	és	emiatt	visszaküldésre	kerülő	csomagok	visszaszállítási	díját	és
a	 kétszeri	 kezelési	 költséget	 a	 megrendelőre	 terheljük,	 következő	 vásárlásait	 pedig	 kizárólag	 banki	 előre	 utalás	 esetén	 tudjuk
teljesíteni.

Néhány	 esetben	 előfordulhat,	 hogy	 a	 szállító	 nem	 találja	meg	 a	 csomag	 címzettjét,	 vagy	 a	 címzett	 nem	 tartózkodik	 a	megadott
helyen,	 esetleg	 nem	 kapta	meg	 az	 értesítőt.	 Ilyen	 esetekben	 kérjük,	 jelezze	 ezt	 ügyfélszolgálatunkon	 és	 a	 postaköltség	 ismételt
felszámításával	 újra	 kipostázzuk	 a	 csomagot.	 Amennyiben	 ugyanarról	 a	 címről	 több	 alkalommal	 is	 visszaérkezik	 a	 csomag,	 a
Szolgáltató	 jogosult	 a	 további	 megrendeléseket	 visszautasítani,	 illetve	 az	 érintett	 címre	 történő	 további	 szállítást	 előzetes	 banki
átutaláshoz	kötni.

A	 küldemény	 kézhezvételekor	 ellenőrizze	 annak	 sértetlenségét.	 Ha	 a	 csomag	 sérült	 és	 nincs	 mellékelve	 a	 futár	 által	 kitöltött
kárfelvételi	jegyzőkönyv,	kérjük,	ne	vegye	át	a	csomagot!

Esetleges	 áruhiány	 esetén	 küldje	 el	 a	 futár	 által	 kitöltött	 jegyzőkönyvet,	 és	 azonnal	 pótoljuk	 a	 hiányzó	 terméket.	 A	 további
reklamációk/garanciális	ügyek	érvényesítése	érdekében	kérjük,	őrizze	meg	a	kifizetését	igazoló	számlát	és	szállítólevelet.

Abban	az	esetben,	ha	a	megrendelt	áru	raktárkészlete	kifogyott,	vagy	a	megrendelés	 teljesítése	objektív	okból	nem	 lehetséges,	a
SEPA	UNIO	Kft.	 jogosult	a	megrendelést	visszautasítani,	 illetve	a	már	megkötött	szerződéstől	elállni.	Ilyen	esetben	a	Szolgáltató	a
fogyasztó	által	már	megfizetett	összeget	haladéktalanul	visszatéríti.

5.	Elállás	joga,	módja,	következményei

Online	 elállási	 lehetőség:	A	 2023/2673	 európai	 parlamenti	 és	 tanácsi	 irányelv	 alapján	 a	 fogyasztó	 elállási	 szándékát	 online	 is
jelezheti	 a	 webáruház	 felületén	 elhelyezett	 elállási	 űrlapon	 („Elállás	 a	 szerződéstől”	 oldal).	 Az	 űrlap	 beküldéséről	 a	 rendszer
automatikusan	visszaigazolást	küld	a	fogyasztó	részére,	amely	tartalmazza	a	beküldés	időpontját,	az	űrlap	tartalmát	és	az	azonosítót.
Az	elállás	e-mailben	is	bejelenthető	a	cipomarkabolt@gmail.com	e-mail	címen.

A	fogyasztó	a	termékértékesítésre	irányuló	szerződés	esetében	a	termék	kézhezvételének	napjától	számított	14	naptári	napon	belül,
bármilyen	okból	kifolyólag,	indoklás	nélkül	elállhat	a	szerződéstől.	(45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	20.	§)

Ha	a	Fogyasztó	elállási	jogát	gyakorolja,	köteles	elállási	nyilatkozatát	az	elállási	határidőn	belül	a	Szolgáltató	részére	megküldeni.	Az
elállási	 jog	határidőben	gyakoroltnak	minősül,	ha	a	Fogyasztó	az	elállási	nyilatkozatát	a	14	napos	határidő	 lejárta	előtt	elküldi.	Az
elállási	nyilatkozat	elküldhető	a	cipomarkabolt@gmail.com	e-mail	címre,	illetve	a	webáruház	felületén	elérhető	online	elállási	űrlapon
is.

A	 Ptk.	 értelmében	 a	 szerződő	 fél	 csak	 akkor	minősül	 fogyasztónak,	 ha	 a	 szerződést	 olyan	 célból	 köti,	 amely	 független	 az	 általa
folytatott	gazdasági	tevékenységtől.
Amennyiben	 a	 Fogyasztó	 a	 termék	 házhozszállítása	 után	 kíván	 a	 vásárlástól	 elállni,	 azt	 az	 áru	 átvételét	 követő	 14	 napon	 belül,
indoklás	 nélkül	 megteheti.	 Ennek	 módjáról	 a	 Távollevők	 között	 kötött	 szerződésekről	 szóló,	 45/2014.	 (II.26.)	 Kormányrendelet
rendelkezik.	A	Fogyasztó	az	elállás	jogát	attól	a	naptól	kezdve	gyakorolhatja,	amikor	az	árut	átvette.

Elállás	esetén	a	Fogyasztó	köteles	a	 terméket	az	elállás	közlésétől	 számított	14	napon	belül	 saját	költségén	visszaküldeni	a	SEPA
UNIO	Kft.	8000	Székesfehérvár,	Újvidéki	u.	2.	címre.	A	visszaküldési	határidő	betartottnak	minősül,	ha	a	Fogyasztó	a	terméket	a	14
napos	határidő	lejárta	előtt	elküldi.

A	 Fogyasztó	 az	 áru	 jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 működésének	 megállapításához	 szükséges	 mértéket	 meghaladó	 használatból
eredő	értékcsökkenésért	felel.	A	Szolgáltató	jogosult	az	ilyen	igazolt	értékcsökkenést	a	visszatérítendő	összegből	érvényesíteni.

Kérjük,	hogy	a	 terméket	minden	esetben	az	eredeti	 cipősdobozzal	együtt,	a	 cipősdobozt	külön	külső	 csomagolásban	védve	küldje
vissza.	A	termékhez	tartozó	doboz	hiánya	vagy	sérülése	esetén	a	Szolgáltató	az	ebből	eredő	igazolt	értékcsökkenést	érvényesítheti
vagy	fenntartja	a	jogot	az	átvétel	visszautasítására.

Elállás	esetén	a	Szolgáltató	visszatéríti	a	Fogyasztó	által	megfizetett	teljes	összeget,	ideértve	az	eredeti	kiszállítás	költségét	is,	kivéve
az	 abból	 eredő	 többletköltséget,	 ha	 a	 Fogyasztó	 a	 Szolgáltató	 által	 felkínált	 legolcsóbb	 szokásos	 szállítási	módtól	 eltérő	 szállítási
módot	választott.	A	termék	visszaküldésének	közvetlen	költsége	a	Fogyasztót	terheli.

Utánvéttel	visszaküldött	csomagok	átvételére	nincs	lehetőségünk.

Az	elállási	jog	gyakorlása	önmagában	nem	jár	külön	díjjal	vagy	költséggel	a	Fogyasztó	számára,	a	termék	visszaküldésének	közvetlen
költsége	azonban	a	Fogyasztót	terheli.	Írásban	történő	elállás	esetén	elegendő,	ha	a	Fogyasztó	az	elállási	nyilatkozatot	a	14	napos
elállási	határidő	lejárta	előtt	elküldi	a	Szolgáltató	részére.	A	Fogyasztó	ezt	követően	köteles	a	terméket	az	elállás	közlésétől	számított
14	napon	belül	visszaküldeni.	Nincs	szükség	speciális	elállási	nyilatkozat	nyomtatvány	használatára;	az	is	elegendő,	ha	a	Fogyasztó
e-mailben	 egyértelműen	 jelzi	 elállási	 szándékát.	 Elállás	 esetén	 a	 SEPA	 UNIO	 Kft.	 követelheti	 a	 Fogyasztótól	 az	 áru	 nem
rendeltetésszerű	használatából	eredő	kárai	megtérítését.

A	felek	eltérő	megállapodása	hiányában	a	fogyasztó	nem	gyakorolhatja	az	elállási	jogot	olyan	termék	értékesítése	esetében,	amely	a
fogyasztó	személyéhez	kötött,	illetve	amelyet	a	fogyasztó	utasításai	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állítottak	elő.	Interneten	történt
vásárlással	kapcsolatosan	márkaboltjaink	nem	tudnak	vásárlóink	segítségére	lenni.

Elállás	esetén	a	SEPA	UNIO	Kft.	az	elállásról	való	tudomásszerzéstől	számított	14	naptári	napon	belül	visszatéríti	a	Fogyasztó	által
megfizetett,	 jogszabály	 szerint	 visszajáró	összeget.	A	Szolgáltató	a	visszatérítést	mindaddig	visszatarthatja,	 amíg	a	 termék	vissza
nem	érkezett,	vagy	a	Fogyasztó	nem	igazolta,	hogy	azt	visszaküldte.	A	visszatérítés	a	Fogyasztó	által	az	eredeti	vásárláskor	használt
fizetési	móddal	történik;	ettől	kizárólag	a	Fogyasztó	kifejezett	hozzájárulásával	lehet	eltérni,	és	az	eltérés	a	Fogyasztónak	semmilyen
többletköltséget	nem	okozhat.	Szép	kártyára	történt	vásárlás	esetén	az	előleget	vagy	a	teljes	vételárat	kizárólag	a	megrendelő	Szép
kártyájára	tudjuk	visszatéríteni.

Kérjük	 visszaküldési	 szándéka	 előtt	 írásban	 vegye	 fel	 velünk	 a	 kapcsolatot	 a	 cipomarkabolt@gmail.com	 e-mail	 címen,	 hogy
zökkenőmentesen	tudjunk	Önnel	közreműködni.	Kérjük	NE	küldje	vissza	a	terméket	utánvéttel	terhelt	csomagban,	mert	azokat	NEM
áll	módunkban	átvenni!

A	Szolgáltató	a	megrendelés	elfogadása	előtt	jogosult	a	megrendelést	visszautasítani,	ha	a	termék	nem	elérhető,	vagy	a	megrendelés
teljesítése	objektív	okból	nem	lehetséges.

Amennyiben	 a	 fogyasztó	 jogainak	megsértését	 észleli,	 jogosult	 panasszal	 fordulhat	 a	 lakóhelye	 szerinti	 illetékes	 járási	 hivatalhoz,
mint	 fogyasztóvédelmi	 hatósághoz	 vagy	 lakóhelye	 vagy	 a	 szolgáltató	 székhelye	 szerinti	 illetékes	 szakmai	 kamara	mellett	működő
Békéltető	Testülethez.

A	járási	hivatalok	elérhetősége	ezen	a	linken	található:	https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek

A	Székesfehérvári	Békéltető	Testület	elérhetősége:

8000	Székesfehérvár

Hosszúsétatér	4-6.,	Gazdaság	Háza

mailto:cipomarkabolt@gmail.com
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Tel.:	22/510-310

e-mail:	bekeltetes@fmkik.hu

6.	Szavatosság

Szavatossági	igény	minden	esetben	kizárólag	az	eredeti	számla	bemutatásával	érvényesíthető,	a	vásárlást	követő	2	éven	belül,	ha	a
meghibásodás	a	vásárláskor	már	meglévő	gyári	hibából	keletkezett.

A	kifogásolt	termék	fogyasztói	reklamációjának	jogosságát	abban	az	esetben	tudjuk	megvizsgálni	és	kezelni,	amennyiben	a	vásárló
saját	költségén	eljutatja	hozzánk	a	meghibásodott	lábbelit	a	jelen	ÁSZF-ben	feltüntett	címünkre.

Fogyasztói	reklamáció

Az	ezzel	kapcsolatos	szabályokat	a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	(Ptk.)	és	a	fogyasztói	adásvételre	vonatkozó
részletes	szabályokat	tartalmazó	373/2021.	(VI.	30.)	Korm.	rendelet	tartalmazza.

Jelentéktelen	 hiba	 miatt	 elállásnak	 nincs	 helye.	 Hibás	 teljesítés	 esetén	 a	 Fogyasztót	 a	 jogszabályban	 meghatározott
kellékszavatossági	 jogok	 illetik	 meg.	 A	 Fogyasztó	 elsősorban	 kijavítást	 vagy	 kicserélést	 kérhet,	 kivéve,	 ha	 a	 választott	 igény
teljesítése	 lehetetlen,	 vagy	a	Szolgáltató	 számára	aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	A	 jogszabályban	meghatározott	 esetekben	a
Fogyasztó	 arányos	 árleszállítást	 kérhet,	 a	 hibát	 a	 Szolgáltató	 költségére	 kijavíthatja	 vagy	 kijavíttathatja,	 illetve	 a	 szerződéstől
elállhat.A	 szavatosság	 körében	 fő	 szabály	 szerint	 a	 vásárló	 köteles	 bizonyítani,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 már	 a	 vásárláskor	 megvolt	 a
termékben	 és	 a	 hibát	 nem	 a	 vevői	 rendeltetésellenes	 használat	 okozta.	 Szavatosságnál	 azonban	 fontos,	 a	 fogyasztói
szerződésekre	 irányadó	 -	 és	 a	 fő	 szabály	 alól	 kivételt	 képező	 –	 szabály,	 miszerint	 a	 teljesítéstől	 számított	 12	 hónapon	 belül
felismert	hiba	esetén	vélelmezni	kell,	hogy	a	hiba	oka	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.	Ennek	értelmében	az	első	tizenkét
hónapban	jelentkező	kellékhiány	miatti	felelősség	alól	az	eladó	fél	csak	akkor	mentesül,	ha	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka	a	teljesítést
követően,	például	a	termék	nem	rendeltetésszerű	használata	miatt	keletkezett.

A	 lábbeli	 használhatósága	 és	 rendeltetése	 azt	 jelenti,	 hogy	 az	 Ön	 által	 vásárolt	 lábbelit	 milyen	 körülmények,	 időjárás-,	 illetve
terepviszonyok	 között,	 milyen	 hordási	 intenzitás	 mellett	 ajánlott	 viselni.	 Univerzális	 lábbeli	 nincs!	 Ha	 nem	 a	 rendeltetésnek
megfelelően	viseli	a	lábbelit,	az	károsodhat,	vagy	tönkre	mehet,	ami	nem	szavatosság-érvényesítési	jogalap.

Nagyon	sarkalatos	pont	ebben	a	témakörben	a	lábbelik	vízállósága,	emiatt	fontos	tudni,	hogy	csak	a	TEX	membránnal
ellátott	 cipők	 garantáltan	 vízállók!	 A	 TEX	 membránt	 a	 cipőn	 jól	 láthatóan	 embléma	 jelöli!	 A	 természetes	 bőr
rostszerkezetén	 a	 nedvesség	mindkét	 irányba	 átdiffundál.	 Ez	 egyben	 biztosítja	 a	 lábfej	 megfelelő	 szellőzését.	 A	membrán	 nélkül
készült	 cipők	 anyaga	 emiatt	 rövid	 idő	 után	 átázik.	 Az	 átvarrott	 technológiával	 készült	 cipők	 átlagon	 felüli	 komfortot	 biztosítanak,
sajnos	azonban	a	varrásnál	-	leggyakrabban	az	orr-résznél	-	átereszthetik	a	vizet.	Ezért	használatuk	csak	száraz	időben	javasolt.

Minden	 bőrfajta	 és	 egyéb	 anyag	 vízállóságát	 impregnálással	 fokozni	 lehet!	 A	 lábbelik	 rendeltetésszerű	 használatára,	 ápolására	 és
kezelésére	 vonatkozó	 tájékoztatás	 a	 termékhez	mellékelt,	 illetve	 a	 webáruházban	 elérhető	 használati	 és	 kezelési	 információkban
található.	Kérjük,	hogy	a	Fogyasztó	a	termék	használata	előtt	ezeket	az	információkat	is	vegye	figyelembe.

További	hasznos	információk	a	kellékszavatosságról,	és	a	kapcsolatos	fogalmakról:

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/146
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/151

Amennyiben	a	vevő	által	visszaküldött	és	megkifogásolt	termék	esetében	a	reklamáció	fogyasztói	oldalról	alapos,	a	SEPA	UNIO	Kft.
kötelezettséget	 vállal	 arra,	 hogy	 a	 vételárat	 a	 hatályos	 jogszabályokban	 rögzítetteknek	 megfelelően,	 az	 igény	 jogosságának
megállapításától	 számított	 14	 naptári	 napon	 belül	 hiánytalanul	 visszatéríti	 a	 vásárló	 részére.	 A	 visszatérítés	 a	 fogyasztó	 által	 az
eredeti	vásárláskor	használt	fizetési	móddal	történik;	ettől	kizárólag	a	fogyasztó	kifejezett	hozzájárulásával	lehet	eltérni.

7.	Jogi	információ	és	egyéb	rendelkezések

Elállás	 joga:	 Abban	 az	 esetben,	 ha	Ön	 el	 kíván	 állni	megrendelésétől,	 azt	 a	 45/2014.	 kormányrendeletben	 részletesen	 rögzített
feltételek	mellett	megteheti.

A	jelen	általános	szerződési	feltételekben	nem	szabályozott	kérdésekben	a	polgári	törvénykönyv,	a	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet,
amely	meghatározza	a	fogyasztói	szerződéssel	kapcsolatos	tájékoztatás	és	a	teljesítés	egyes	szabályait,	továbbá	a	távollévők	között
és	az	üzlethelyiségen	kívül	kötött	 fogyasztói	szerződés	esetében	a	szerződés	megkötésére	és	az	elállási,	 illetve	a	 felmondási	 jogra
vonatkozó	 részletes	 szabályokat,	 továbbá	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal
összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	tv.	rendelkezései	az	irányadók.

Ügyfélszolgálatunk	-	ügyfélszolgálatunkat	a	cipomarkabolt@gmail.com	e-mail	címen	vagy	a	+36-20-40-97-440	-es	telefonszámon
érheti	el	munkanapokon	9-16	óráig.

Észrevételek	 és	 panaszok	 -	 Észrevételeit	 és	 panaszait	 kérjük	 írja	 meg	 nekünk	 a	 cipomarkabolt@gmail.com	 e-mail	 címre.	 A
Szolgáltató	 az	 írásban	 érkezett	 panaszt	 a	 beérkezésétől	 számított	 30	 napon	 belül	 érdemben	megválaszolja.	 A	 panasz	 elutasítása
esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	is	tájékoztatja	a	Fogyasztót.
Egyéb	feltételek	-	Felhívjuk	figyelmét,	hogy	az	esetleges	elírásokért,	téves	adatokért	felelősséget	nem	vállalunk!
A	weboldalon	kötött	 szerződések	nyelve	magyar.	A	 szerződések	 írásban	kötött	 szerződésnek	minősülnek,	 iktatjuk	őket,	 és	azok	a
későbbiekben	visszakereshetők.
A	szerződés	tárgyának	lényeges	tulajdonságai	-	A	vásárolt	áruk	tulajdonságait	és	 jellemzőit	a	konkrét	árucikk	nagyított	képe
mellett	találja	meg	részletesen.	Az	ismertető	leírás	tájékoztató	jellegű.	A	feltüntetett	fényképek	a	valós	termékről	készültek,	a	gyártó
cég	által	kibocsájtott	hivatalos	termékfotók	több	dimenzióban,	de	helyenként	illusztrációk,	időként	egy-egy	részletben	eltérhetnek	a
valóságtól.	 CIPŐKER	 WEBÁRUHÁZ	 szavatolja,	 hogy	 a	 webáruházában	 forgalmazott	 termékek	 kizárólag	 I.	 osztályú,	 magas
minőségű	 lábbelik,	 táskák	 és	 egyéb	 kiegészítők,	 amelyek	 közvetlenül	 a	 gyártóktól	 kerülnek	 beszerzésre,	 így	 a	 www.cipoker.hu
webshopban	100%-ban	garantáltan	az	eredeti,	védjeggyel	ellátott,	márkás	termékek	kaphatók!	Garantáljuk	továbbá,	hogy	minden
esetben	a	termékképeken	bemutatott	árut	szállítjuk	ki,	viszont	az	Ön	eszközén	látható	kép	néhány	árnyalattal	esetenként	eltérhet	a
valóságtól.	A	termékeken	feltüntetett	méretezés	a	szélességtől	és	az	alkalmazott	gyártási	eljárásoktól	függően	eltérő	lehet.

Fontos	figyelmeztetés,	hogy	a	megadott	cipőbőség	és	belső	talphossz	tájékoztató	jellegű	adatok,	így	a	leírással,	vagy	a
méretezéssel	 kapcsolatos	 kifogásokat	 hibás	 teljesítésként	 nem	 tudjuk	 elfogadni,	 valamint	 méretprobléma	 miatti,
és/vagy	 a	 termékfotóktól	 eltérésére	 hivatkozó,	 továbbá	 egyéb,	 a	 leírásban	 közölt	 paraméterekre	 hivatkozó	 kifogást
csak	a	hatályos	elállási	jog	feltételei	szerint	tudunk	kezelni.

A	 feltüntetett	 árak	 tartalmazzák	 az	 általános	 forgalmi	 adót.	 A	 vételár	 mindig	 a	 kiválasztott	 áru	 mellett	 feltüntetett	 bruttó	 ár.	 A
feltüntetett	árak	nem	minősülnek	közvetlen	árajánlattételnek.	Az	esetleges	elírásokból,	programhibákból	eredő	károkért	cégünk	nem
vállal	felelősséget.	A	Szolgáltató	nem	köteles	a	megrendelést	nyilvánvalóan	tévesen	feltüntetett	áron	teljesíteni,	különösen,	ha	az	ár
a	 termék	 közismert,	 szokásos	 vagy	 becsült	 piaci	 értékéhez	 képest	 feltűnően	 aránytalan.	 Ilyen	 esetben	 a	 Szolgáltató	 jogosult	 a
megrendelést	 visszautasítani,	 vagy	 a	 Fogyasztó	 részére	 a	 termék	helyes	 áron	 történő	megrendelésének	 lehetőségét	 felajánlani.	 A
panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	is	tájékoztatja	a	Fogyasztót.

A	webáruházban	kizárólag	az	adott	szezon	modelljei	megrendelhetők.	Üzleteink	kínálata	ennél	jóval	bővebb.	A	honlapon	feltüntetett
akciós	felhívások	az	üzletekben	szereplő	árukészletre	vonatkoznak.

Hűségprogram
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A	 webáruházban	 regisztrált	 Fogyasztók	 hűségpontokat	 gyűjthetnek,	 amelyeket	 a	 következő	 vásárlásaik	 során	 kedvezményként
érvényesíthetnek.	A	program	az	alábbi	feltételek	szerint	működik:

Pontszerzés:	minden	elköltött	100	Ft	után	2	pont	kerül	jóváírásra.	Regisztrációért	egyszeri	500	pont,	hírlevél-feliratkozásért	egyszeri
300	pont	jár.

Jóváírás	időpontja:	a	vásárlás	után	járó	pontok	kizárólag	a	rendelés	„Lezárt	rendelések"	státuszba	kerülésekor	kerülnek	jóváírásra.
Visszavont,	 törölt	 vagy	 elállással	 érintett	 rendelés	 esetén	 a	 pontok	 nem	 kerülnek	 jóváírásra,	 illetve	 a	 korábban	 jóváírt	 pontok
visszavonásra	kerülnek.

Felhasználás:	 1	 pont	 1	 Ft	 kedvezménynek	 felel	 meg.	 A	 pontok	 kizárólag	 a	 következő	 vásárlásnál	 válthatók	 be,	 egy	 rendelés
értékének	legfeljebb	10%-áig.	Pontok	szállítási	költség	kiegyenlítésére	nem	használhatók	fel.

Lejárat:	 a	 megszerzett	 pontok	 a	 jóváírástól	 számított	 180	 napig	 érvényesek.	 A	 lejárt	 pontok	 automatikusan	 törlődnek	 és
visszaváltásra	nem	jogosítanak.

Pontegyenleg:	a	Fogyasztó	az	egyenlegét	és	pontszerzési	előzményeit	a	felhasználói	fiókjában	bármikor	megtekintheti.

A	 Szolgáltató	 fenntartja	 a	 jogot	 a	 hűségpont	 program	 feltételeinek	 egyoldalú	módosítására,	 vagy	 a	 program	megszüntetésére.	 A
módosításról	a	Fogyasztókat	a	webáruházban	közzétett	 tájékoztatással	értesíti.	A	program	megszüntetése	esetén	a	Fogyasztóknak
legalább	30	napot	biztosít	a	fennmaradó	pontjaik	felhasználására.

Adatvédelem:

A	SEPA	UNIO	Kft.	 által	 végzett	 személyes	adatkezelésre	vonatkozó	 tájékoztatást	 a	Társaság	Adatkezelési	 Tájékoztatója	és	Cookie
Tájékoztatója	tartalmazza,	amelyek	a	Weboldalon	önállóan	elérhetők.

8.	A	webáruház	tárhelyének	szolgáltatója

UNAS	Online	Kft.
Postai	cím:	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.

Székhely	cím:	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.
Telefon:	+36-99/200-200

Fax:	+36-99/200-200
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